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L 4
Uvop

Jeden klasicky , medialni” bonmot fika, Ze nic neni tak staré jako vce-
rej$i noviny. S jistou nadsazkou, ale také s notnou davkou pravdy lze
tento vyrok parafrdzovat na prirucky, ucebnice a analyzy Zurnalistiky
a médii obecné. Medialni svét, jeho teorie i praxe, se méni a vyviji s rych-
losti, které mtize konkurovat snad jen oblast vypocetni techniky — se kte-
rou jsou média, pfiznacné, velmi zasadné spjata.

Je samozfejmé pravdou a pravdou velmi vitanou, ze v poslednich le-
tech se na ceské medidlni scéné objevuje spousta knih, které se vice ¢i
méné tésné primykaji nejen k tématu médii obecné, ale také k proble-
matice Zurnalistiky, Zurnalisti a medialniho vzdélani. Pfesto trpi mnohé
z nich dvéma neduhy, které je mozné 1é¢it jen castecné.

Prvnim z nich je urcity rozdil mezi teorii, ktera tvori velkou cast vy-
uky na vysokych skolach téch obort, z nichz se rekrutuji budouci Zurna-
listé, a praxi, do niZ pak jako cerstvi absolventi vstupuji.

Druhym neduhem je neustalé pokulhavani za technologickym vyvo-
jem a zménami a poZadavky, které tento vyvoj klade na moderni Zurna-
listy v terénu. Tézko by si Egon Ervin Kisch nékdy pomyslel, ze jeho mo-
derni kolegové budou muset ovladat satelitni telefon, digitalni kameru
¢i internet, a moznd by nerozumél ani dnesnim steskiim o tipadku médii
a postupujici globalizaci, ackoliv ani jeho doba nebyla Zddnym idedlem.

Védomi si téchto problémi, pokusili jsme se je na ptidé Filozofické
fakulty Univerzity Palackého alespon ¢astené eliminovat cyklem pied-
nasek hostt-externisti. Tento cyklus byl sice primarné zaméfen pre-
devsim na studenty bakalatského oboru Ceska filologie se zaméfenim
na editorskou praci ve sdélovacich prostiedcich, byl vSak samoziejmé
otevien studentim vSech oborti i laické vefejnosti. Vysledkem dvou se-
mestri viceméné pravidelné poradanych prednédsek (od fijna 2006 do
kvétna 2007 v rdmci béhu akademického roku) bylo vice nez patnactkrat
plné zapInéné auditorium, kdy si stovky studentd pfisly vyslechnout
pozvané hosty. Trvalym vysledkem celého snazeni je pak sbornik, ktery
drzite v rukou. To vSe bylo mozné realizovat diky projektu financova-
nému Evropskym socialnim fondem a MSMT CR, za jejichz podpory
vzniklo na Katedfe bohemistiky FF UP Centrum intermedidlnich studii,
oteviené mj. také badani o médiich.
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Hosté, ktefi byli na ptidu nasi alma mater pozvani a ktefi prispéli
svymi texty do této publikace, byli vybrani ze Sirokého spektra moznych
osobnosti tak, aby jednak pokryli jak praktickou, tak teoretickou stranku
problematiky, a navic, a v tom je mozné vidét unikum celého projektu,
¢ast z nich tvorili absolventi nasi univerzity — dva z nich dokonce piimo
bohemistiky.

Ve sborniku je tak mozné najit clanky z praxe regiondlnich médii
(Stverka), spolecenského tydeniku (Zavozda), televizni reportaze (Ma-
chacek), tiskové kancelare (Pirkl) ¢i medidlniho PR (Pecova). Vedle nich
stoji texty vysvétlujici a zastiesujici urcité trendy ¢i instituce (Holub, Lu-
kas, Hekela), analytické shrnuti novodobého vyvoje a soucasného stavu
(Hvizdala) i ndhled modernich trenda (Javtrek). Pro mnohé studenty
bylo zcela jisté vitané i pfekroceni mirné jednostranného pristupu k mé-
diim ,,zevniti” diky pfednaskam o manazerském pohledu na regionalni
média (Podstata), resp. o metodologii a problematice medidlnich analyz
(Havlicek).

To vSe, domnivam se, pfinasi komplexni a velmi zajimavy pohled
na medialni scénu, teorii i praxi. Slusi se snad jen podotknout, Ze né-
ktef{ z pozvanych (Tomé$ Rakos z CT, resp. Aktuédlné.cz a Erik Tabery
z Respektu) svou navstévu pojali jako diskuzi a workshop, takze nebylo
mozné jejich projevy vydat knizné jako ucelené texty, pfesto vSak samo-
ziejmé piispéli k tspéchu celého cyklu.

Na zavér snad jen dodejme, Ze nase snaha zapojit studenty nejen do
teorie, ale i do praxe rtiznych aspektli prace v médiich vedla také k tomu,
ze nékolik z nich se aktivné ztcastnilo editorské a predtiskové pfipravy
této publikace. Za spolupraci proto dékuji Marii Benetkové, Lucii Dole-
zelové, Petfe Duskové, Evé Hajové, Evé Johnové a Jitce Kratochvilové.
Za vsechny chyby a omyly jsem samozfejmé zodpovédny ja sam.

Vladimir P. Polach
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JAK SE ,,MERI" KVALITA ZPRAVODAJSTVI

PeTR HAVLICEK

Svym charakterem se obsahové analyza pohybuje na pomezi sociolo-
gie, statistiky a sémantiky. Opira se o zédkladni princip kvantifikace pte-
dem strukturovaného jevu, o kterém vypovidaji zaznamenané komu-
nikéty. Jednotlivé metodické aspekty, pravidla pro klasifikaci obsahu a
seznam polozek, ke kterym jsou klasifikované obsahy ptifazovany, jsou
kodifikovany v tzv. ,kodovaci knize”. Takovym seznamem muze byt
napiiklad soupis vech ¢lenti poslanecké snémovny, metodickym pra-
vidlem pak napiiklad ustanoveni, Ze pfitomnost poslance je statisticky
zaznamenavdana pouze v piipadé, Ze zabird alespon urcity minimdlni
prostor v analyzovaném komunikatu, nebo kritérium vybéru, napiiklad
Ze analyzovanym komunikatem budou pouze kreslené vtipy v celostat-
nich denicich.

Nejcastéji se obsahova analyza pouziva ke statistickému zpracovani
medialnich obsahti, metodu ve specifickych modifikacich je vSak samo-
ztejmé mozné aplikovat v podstaté na jakykoli zaznamenany komuni-
kat. Ve velmi extrémni, ryze formélni podobé bychom za vysledek obsa-
hové analyzy mohli povazovat napi. i frekvencni slovnik a dalsi vystupy
kvantitativni lingvistiky.

Vyhodou statistického pfistupu a kodifikace metodiky v koédovaci
knize je fakt, Ze je z procesu obsahové analyzy vylouc¢en subjekt ana-
lytika, jeho osobnost, kulturni zazemi, ndzory, predsudky ¢i nalady a
momentalni hnuti mysli. Vzhledem k tomu, Ze pravidla pro klasifikaci
komunikatti jsou dana pfedem, nemad analytik s pravicovym smyslenim
Sanci nadrzovat politikéim pravicovych stran a - pokud svédomité re-
spektuje ptedem definovana pravidla, coz je snadné zjistit zpétnou kon-
trolou - dojde vzdy ke stejnym vysledkéim jako jeho ndzorovy oponent
vyznavajici levicové hodnoty. Pokud bychom v negativnim vymezeni
definovali objektivitu jako eliminaci subjektivity, pak je obsahové ana-
lyza objektivni metodou. To vSe samoziejmé za predpokladu, ze pravi-
dla analyzy nemaji za tikol p¥ebarvit bilou na ¢ernou, napt. Ze souslovi
»vysokym skolam chybéji penize” nebude klasifikovéno pii kazdém vy-
skytu v analyzovaném korpusu komunikéatt vzdy jako informace pozi-
tivnfho charakteru.



Nepfedpojatost metod obsahové analyzy nabizi Siroké vyuziti v praxi.
Eliminace subjektu analytika, moznost zpétné kontroly jeho prace a
predev$im moznost zadat analyzu nezavislé agentufe dava do rukou
v8em zadjemctim vystup odpovidajici v podstaté znaleckému posudku.
Uved'me si nekolik zédsadnich oblasti, kde hraje obsahova analyza (pie-

devs$im masmédii) vyznamnou roli:
» Komunikacni audit

Na tom, jak vnima jakoukoli organizaci (at uz je to hospodafsky pod-
nik, instituce statni spravy a samospravy, politicka strana, nevladni
organizace nebo tieba vysoka skola) vefejnost, se vedle osobni zku-
Senosti do zna¢né miry podili jeji medialni obraz formovany pod-
statné aspésnosti jeji medialni komunikace. Analyza obrazu takové
organizace v médiich nabizi zjisténi, jak tspésna tato komunikace
je. Ve srovndni s pfipravenou strategii oddéleni komunikace je pak
mozné iici, nakolik se danou strategii daif plnit. Analyza medial-
niho obrazu mtize dojit k celé fadé zjisténi: predstavit silna a slabé
témata, s nimiZ je organizace spojovana (silnym tématem maze byt
fakt, Ze je organizace vybornym zaméstnavatelem, slabym naopak
tteba vztah k Zivotnimu prosttedi nebo investice do rozvoje), vyme-
zit tspésné a netspésné komunikacéni kanaly atd.
» Monitoring vysledki udalostni komunikace/PR kampané
Pomdha ukazat tspésnost komunikace nebo PR aktivit. Zjisténi
srovnavaji vstupy do médii (tiskové zpravy, prohlaseni, projevy) a
zptisob, jakym byly médii tyto vstupy zpracovany a prezentovény.
Obsahovou analyzu je mozné vyuzit pro analyzu krizové komuni-
kace (napfiklad tniky nebezpecnych latek, hromadné propousténi,
hospodatské netispéchy, podezteni z korupce apod.) ¢i pro dolozeni
vysledku efektivity komunika¢ni kampané. Zadavatelem analyzy
pak mtze byt napt. PR agentura, ktera doklada svému klientovi, na-
kolik jsou jeji sluzby efektivni. Pokud se naptiklad v ¢lancich o pfti-
pravcich na podporu erekce objevi apelativum viagra jako souhrnné
oznaceni kategorie vyrobkd, je to pro firmu Pfizer jisté dobrd zpréva,
pokud se v8ak v jejim sousedstvi objevi novy sociologicky termin
,viagrové vdovy” (Zeny, které jejich manzelé opustili poté, co znovu
nabyli ztracené sebevédomi), pozitivni efekt PR prace se ztraci.
« Nastroj pro optimalizaci produktu

Obsahové analyza je vyuzivdna samotnymi médii k analyze struk-
tury, charakteru a kvality daného média ve vztahu k redakéni poli-
tice, k urc¢ent specifického charakteru daného média vti¢i konkuren-
tam na trhu (napiiklad vysoky podil piispévka o nehodach v privat-
nich televizich ve srovnani s Ceskou televizi nebo tieba vyssi podil
zahrani¢niho zpravodajstvi v Ceském rozhlasu 1 Radiozurnalu ve
srovnani s ostatnimi elektronickymi médii) nebo k tomu, zda je na-
pln vysilani v souladu s povinnosti plnit funkci vefejné sluzby. Ob-
sahové analyza dava médiim do rukou objektivni nastroj, kterym se
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mohou branit viéi naféenim zajmovych skupin, naptiklad politika
stézujicich si na ,Stvavou” kampan urc¢itého média vaéi své osobé
apod.

e Zkoumani medialniho obrazu coby vypovédi o stavu spole¢nosti
Obsahové analyza mtize byt pouzita ke zmapovani medialniho ob-
razu fady spolecenskych jevli - napfiklad zptisobu prezentace etnik
a mens$in v médiich nebo Zen a Zenské otazky atd.

« Obsahova analyza historickych dokument@

Naptiklad obsahova analyza historického tisku; medidlni profil
prvorepublikového politika, analyza medidlniho obrazu ¢eského
pohranic¢i v prvorepublikovych ¢eskych novinach ¢i obraz zapadni
Evropy v ceskoslovenském oficidlnim tisku v 80. letech minulého
stoleti apod.

Obsahové analyza samozfejmé narazi na své meze: nepfekracuje hra-
nici medidlni reality. Konstatuje, co se v médiich objevuje, ale uz nedo-
kaze ve vétsiné ptipadi fici, zda mediélni obraz nezkresluje skute¢nost.
Obsahové analyza nikdy nebude sméfovat k odpovédi na otdzku ,jak
to bylo ve skute¢nosti?”. Ani sebelépe realizovany vyzkum nedokaze
zavazné prijit na to, zda novinét uc¢elové nezkresluje informace, pokud
se nejedna o zjevny omyl, nebo se autor sim néjak neprozradi. Plati tedy
zéakladni premisa: chyba v médiu = medialni fakt = nezpochybnitelny
prvek analyzy.

Analyza zpravodajstvi média veiejné sluzby

V roce 2001 zahajila ostravska spole¢nost Media Tenor, specializujici
se na projekty v oblasti obsahovych analyz masmédii, projekt analyzy
zpravodajstvi a publicistiky Ceské televize. Analyzy jsou podkladem pro
orgény statni spravy a dozoru (vlada, parlament, Rada pro Ceskou tele-
vizi, Rada pro rozhlasové a televizni vysilani), slouzi jako néstroj zpétné
Vazby pro zvyseni kvality prace redaktort a reportérti a zaroven podpo-
ruji nezévislost Ceské televize ve vztahu k tlakéim zajmovych skupin.

Podivejme se, jak mohou nastroje obsahové analyzy odpovédét na
otazku, zda médium plni roli vefejné sluzby, jak mohou zptisobem, je-
hoz nezaujatost nelze zpochybriovat, ,méfit” kvalitu zpravodajstvi.

Roli média vetejné sluzby vymezuje zakon. Zakladnim tkolem zpra-
vodajstvi a publicistiky je informovat o vSech podstatnych aspektech ve-
fejného Zivota takovym zptisobem, aby byla pfijemci umoZnéna tvorba
adekvatniho ndzoru. Témata ve vefejném zdjmu pak mtizeme definovat
jako hodnotové orientatory, které pomahaji formovat svétonazor. Neza-
nedbatelnou roli maji ve zpravodajstvi a publicistice i edukativni prvky
(problematika evropské 1ntegrace rozhodnuti Ustavniho soudu, zédkon
o poplatcich za lékatskou péci ¢i umisténi amerického radaru na ¢eském
tzemi) a krizové zpravodajstvi.

PeTR HAVLICEK



Uspésnost média v plnéni funkce vefejné sluzby prostiednictvim
zpravodajstvi lze provéfit v celé fadé oblasti, které si zde miizeme for-
mulovat prostfednictvim skupiny klicovych predpokladii:

Predpoklad 1: Zavaznost tématu (jeho relevance) je nadrazena atraktivité

Analyza vychazi z pfedpokladu, Ze l1ze pfedem definovat oblasti té-
mat, kterd jsou ve vefejném zdjmu (mezindrodni diplomacie, vefejna
sprava, Evropska unie, Obrana/NATO, véda, kultura, makroekono-
mika a fiskalni politika atd.), tedy ta, kterd pomahaji utvéret ndzor na
vyznamné aspekty déni ve spole¢nosti. V kontrastu s nimi pak stoji
tematické oblasti, které charakterizuje pfedevsim prvek atraktivity, za-
timco jejich zpravodajska zdvaznost ma jen malou obecnou platnost (in-
dividualni kriminalni ¢iny, celebrity, ,zvifadtka”, kuriozity).

Graf ¢. 1 srovnédva tematickou agendu hlavnich zpravodajskych relaci
Ceské televize (Udalosti) a privatni televizni stanice Nova (Televizni no-
viny). Pro kazdy piispévek ve zpravodajské relaci byl vybran tematicky
aspekt z pfedem definovaného seznamu, ktery nejlépe vystihoval pre-
vazujici téma piispévku (napiiklad , Eurotdstava”, ,poplatky u lékaie”,
,mistrovstvi Evropy ve fotbale” aj.). Tyto konkrétni tematické aspekty
pak mohou byt slu¢ovany podle ptibuznosti do obecnéjsich skupin
(napt. ,Evropska unie”, ,Zdravotnictvi”, ,Sport”). Porovnanim podilt,
ktery tyto skupiny zaujimaji na celkovém poctu pfispévkia Udalosti a
Televiznich novin, Ize stanovit zdkladni odlisnosti v agendé obou relaci.
Z grafu je patrné, ze Ceska televize davala v analyzovaném obdobi ve
své hlavni zpravodajské relaci ve srovnani s Televiznimi novinami Novy
prednost témattim s vyssi relevanci.

Graf €. 1: Nejoyraznéjsi rozdily v tematické strukture Uddlosti a
Televiznich novin

-80% 60% -40% -2,0% 0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0%

L

MEZINAROD.UD.
NEHODY

_ BEZPEGNOST
STATNi SPRAVA
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podilem pfispévki na dil Fispévkii

A P podilem prispevku na
zpravodajstvi OBRf\NAJ'NAT? zpravodajstvi
Televiznich novin EU VSEOBECNE Udalosti

KOSMOS
JUSTICE

Legenda: Hodnoty vyjadfuji rozdily v podilech pfispévki jednotlivych te-
matickych skupin na zpravodajstvi; Baze: pocet piispévki delsich
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forem (bez ptehledu zprav a zprav ¢tenych ve studiu), obdobi:
3. ¢tvrtleti 2006

Predpoklad 2: Vy$$i variabilita obsah( ve zpravodajstvi vytvari
predpoklady pro nepfedpojatost ve vytvareni nazor(
Statisticky l1ze zaznamenavat, kolik rozdilnych aspektt (témat, osob,
organizaci, ndzorovych stran, komentatort apod.) zaznélo v analyzo-
vané relaci v urc¢itém obdobi. Hypotéza vychazi z pfedpokladu, Ze méné
variabilni az jednostrannd prezentace nenapomahd k vytvoreni nezavis-
1ého, adekvatniho nédzoru. Media Tenor v tomto ohledu srovnava varia-
bilitu zpravodajstvi Ceské televize s privatnimi televiznimi stanicemi a
Ceskym rozhlasem 1 Radiozurndlem. Nutno dodat, ze v ptipadé piilig
kratkého sledovaného obdobi jsou vysledky do zna¢né miry zavislé na
délce relace (¢im kratsi relace, tim nizsi variabilita), v pfipadé dlouho-
dobé analyzy se ale rozdil v délce relaci smazdva. Druhym aspektem
zpstovam Varlablhty, ktery ehmmu]e aspekt délky sledovane relace, j je

~~~~~

N

pro nejprezentovanéjsi aspekty, tim vice prostoru zbyva pro prezentaci
aspektt dalsich.

Z grafti 2 a 3 vyplyva, Ze nejvyssi pocet rozdilnych hlavnich témat
prezentovaly z relaci, které byly zatazeny do analyzy, Udélosti Ceské

televize. Stejné tak vénovaly deseti nejéetnéjsim tematickym aspekttim
relativné nejméné prostoru.

Graf 2 a 3: Pocet riiznyjch Podil 10 nejcetnéjsich
tematickych aspektil témat na relaci
0 100 200 300 0% 50% 100%
Udalosti Udalosti [PI78
Udalosti, Udalosti,
komentare komentare
Tel. noviny Tel. noviny
Zpravodajsky Zpravod’ajsky
p denik
denik
Ozv. dne
Ozv. dne 18:00
18:00
= podil 10 nejéetnéjsich témat
= dlouhé formy B vSechny pfispévky = podil ostatnich témat

Legenda: Hodnoty vyjadfuji pocet rtiznych hlavnich témat (klasifikovano
vzdy jen jednou za piispévek); Baze: pocet pfispévkil; obdobi:
3. ¢tvrtleti 2006.

11

PeTR HAVLICEK



Predpoklad 3: V predvolebnim obdobi by mél podil neparlamentnich poli-
tickych stran na prezentaci politickych subjekti dosdhnout
urovné 10 procent

Pro médium vetejné sluzby je diilezité, aby v politickém zpravodajstvi
(a v pfedvolebnim obdobi obzvlasté) zajistilo dostate¢nou nazorovou
soutéz mezi v8emi politickymi subjekty. Nelze samoziejmé ocekavat,
Ze by zpravodajové poskytli parlamentnim a neparlamentnim strandm
obdobny prostor vzhledem k tomu, Ze parlamentni strany se ti¢astni le-
gislativniho a exekutivniho procesu. Ur¢itym orienta¢nim métitkem pro
urceni, zda médium vefejné sluzby dostalo své zdkonné povinnosti, mo-
hou byt vyzkumy vefejného minéni a podil respondentd, kteii vyslovili
svou podporu neparlamentnim strandm (pfipadné nerozhodnych, ktefi
deklarovali, Ze nepodporuji Zddnou z parlamentnich stran). Dalsim indi-
kétorem mtze byt srovnani miry zastoupeni neparlamentnich stran na
zpravodajstvi s ostatnimi relacemi. Striktné l1ze ¥ici, Ze pokud je zpravo-
dajstvi neparlamentnim strandm uzavieno, nelze hovofit o soutézi poli-
tickych nazord.

Pro zjisténi podilu neparlamentnich stran zaznamenavéa analyza pfi-
tomnost politickych subjektd v jednotlivych piispévcich zpravodajstvi,
pficemz jednotkou cetnosti je prispévek, ve kterém byl zaznamenany
subjekt prezentovan, nikoli prostor, ktery mu byl v piispévku vénovan.

Graf €. 4: Zpravodajstvi o politickych strandch

800
|
700 +
116 125

600 W Denik (19:00)
500 - MW Tel. noviny
Ozv. dne 18:00

[z Udélosti, komentare
# Udalosti

12



Graf &. 5: Podil neparlamentnich stran na zpravodajstvi o politickych strandch
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Hodnoty vyjadfuji podil vyskyt neparlamentnich politickych stran na véech stranach;
Obdobi: 1. pololeti 2006

Predpoklad 4: Kvalitni zpravodajstvi neni platformou pro prezentaci viast-
ni organizace ani mistem konkurencniho boje

Zpravodajstvi kazdého masmédia musi zachovavat nestrannost ve
vztahu ke své vlastni organizaci. Zpravodajsky prostor a pfedevsim jeho
mimofadnd sledovanost (zpravodajské relace dlouhodobé patii k nej-
sledovangjsim televiznim programtim viibec) pfirozené svadi k tomu,
aby byl vyuzit k pozitivni prezentaci vlastni organizace ptipadné k ne-
gativni prezentaci konkurence. To samozfejmé odporuje principiim ne-
strannosti a je povazovano za hrubé poruseni zasad novinaiské préce.
Zpravodajstvi neni vhodnym mistem pro vysilani reklamnich spot.

Uvedme si zde dva piiklady, které dokladaji, jak mutze obsahova
analyza presvédcivé dolozit, Ze ke zneuziti zpravodajského prostoru
k sebeprezentaci doslo. Analyza klasifikovala kazdy tsek komunikétu,
tzv. vypoveéd, ktery se vztahoval k prezentaci organizaci, byl vymezen
tématem, autorem vypovédi (véetné novinare) a charakterem informace
(pozitivni/neutralni/negativni). V pfipad¢, Ze se kterykoli z téchto as-
pekt zménil (napt. autor vypovédi nebo téma), byla zaznamenana nova
vypovéd. Vjednom prispévku tak mohlo byt v zavislosti na poc¢tu témat
a pavodcti vypovédi o jedné organizaci hned nékolik.
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Graf & 6 Zpravodajstvi Zpravodajského deniku (dnes 1. zprdv) TV Prima
o jednotlivych organizacich (sefazeno podle poctu vypovédi)
0 10 20 30 40 50 60

Hodnoty vyjadiuji poget vypovédi
o organizacich.
Polozky negativni/neutralni/pozitivni

UNIPETROL g
vyjadfuji charakter informace o podniku.

Vitkovice Steel Obdobi: 3. &tvrtleti 2005
Médium: Zpravodajsky denik TV Prima

CsA

JULIUS MEINL
Vypovéd je takova pasaz prispévku, kterou
charakterizuje pfitomnost subjektu
(organizace), tématu a autora.

Radiomobil

Ceska posta

Vysokéa mira pozitivni prezentace Primy
ve Zpravodajském deniku souvisi
s uspé&chem reality show Vyvoleni.

vzP

OKD

®negativni O neutralni @ pozitivni

Televize Prima jednozna¢né porusila objektivitu své hlavni zpravo-
dajské relace, protoZe nadmérné informovala (Ize pfimo fici, Ze propa-
govala) o ispéchu svého produktu - prvni fady reality show VyVoleni.

Obdobné ,podezield” je vsak zrcadlova asymetrie v pfipadé nasle-
dujicich dvou grafti, které srovnavaji informovani o vlastni organizaci
a o konkurenci v pifpadé Udalosti Ceské televize a Televiznich novin
TV Nova. Udélosti odvysilaly relativné nizky podil informaci negativ-
niho charakteru o své organizaci, zatimco o Nové tvofil podil negativ-
nich vypovédi 50 % celého medidlniho obrazu, v pfipadé Televiznich
novin TV Nova byla situace pfesné opacna.
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Graf €. 7 a 8: Zpravodajstvi o vlastni a konkurencni organizaci

Televizni noviny TV Nova Udalosti Ceské televize
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Ceska Ceska
televize televize
Nova Nova
M negativni = neutralni M pozitivni M negativni = neutralni M pozitivni
Hodnoty vyjadfuji po&et vypovédi a jejich charakter o Ceské televizi a Nové jako o organizacich, obdobi:
2001-2004

Vedle zpravodajstvi analyzuje Media Tenor pro Ceskou televizi i pu-
blicistické porady (aktualni publicistiku reportazniho charakteru a poli-
tické diskusni pofady). I zde je mozné - i pfes specifika publicistickych
formatti - pfesné definovanymi postupy zaznamenat vyvazenost, objek-
tivitu ¢i relevanci.

Nejen pro Ceskou televizi, ale i pro fadu dalgich organizaci se stala
obsahova analyza dtilezitou zpétnou vazbou v jejich kazdodenni praci.
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VYZNAM A ROLE ROZHLASOVEHO
VYSILANI — CESKY ROZHLASOVY TRH

PaveL HEKELA

Ve svém ptispévku se chci zaméfit na otazku vyznamu a role rozhla-
sového vysilani ve dne$nim svété a nabidnout alesponi stru¢ny prehled
o soucasném ceském rozhlasovém trhu a situaci v radiovém éteru. Déle
bych, rdd uvedl na pravou miru nékteré nejasnosti ¢i rozsitené omyly a
zminil a zdtraznil smysl a funkci vefejnopravniho charakteru vysilani
rozhlasovych médii.

Povazuji téméf za zbyte¢né zdiirazriovat vyznam rychlosti komu-
nikace a dtlezitost Sifeni informaci v 21. stoleti. Dtikazem potfebnosti
rychlého spojeni, interaktivity i pfistupu k informacim a datim je
obrovsky rozvoj komunikac¢nich technologii, jak jej mtzeme v posled-
nich letech sledovat. Mam na mysli nejen nastup internetu, bez néhoz
si uz dnes nedokazeme Zzivot predstavit, ale i satelitni pfenosy, digitalni
zaznam zvuku a obrazu, zrychleni pfenosu dat, digitalizaci televizniho
¢i rozhlasového vysildni a tak dale.

Rozvoj téchto technologii méa dopad spolecensky, politicky i ekono-
micky a zasahuje prakticky vsechny sféry naseho Zivota, jeho zachranou
v krizovych situacich pocinaje a zdbavou ¢i odpocinkem konce.

Nabizi se otdzka, zda rozhlasové vysilani ma stdle diilezité misto ve
svété bleskového pfenosu obrazu i zvuku a zda je schopno takovému
tlaku odolat. Jak si za chvili ukdzeme nejen na ¢islech, radio Zije a je tieba
s nim pocitat i v budoucnosti.

~Rychlost prvni ctnost”, fikal uz legenddrni monacky zavodnik éry
pocatktt automobilismu Louis Chiron. Ano, také radio je velmi rychlé
médium, schopné operativné a piesné prenaset informace ze vSech
koutti nasi planety. Je stéle relativné levné (ve srovnani tieba s televizi),
kreativni a zastava dalezité misto na poli vzdélavani, zabavy a publi-
cistiky jako takové. Dilezitd je také jeho dostupnost vSem vrstvdm
populace. Zejména pro seniory hraje, a i v budoucnu bude hrat, levny a
snadny pfistup k rddiu vyznamnou roli. V ¢eském prosttedi hraje svoji
roli i dlouha tradice rozhlasového vysildni, podepfena jeho nezpochyb-
nitelnou roli v krizovych situacich a fatalnich okamZicich nasi novodobé
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historie. Dovoluji si také pfipomenout vyznam rozhlasového vysilani
v pocétcich nacistické i sovétské okupace v minulém stoleti pro cesky
i slovensky narod, ¢i uzite¢nost v krizovych situacich béhem obou vel-
kych povodni v poslednich letech. Pozdéji se zminim i o jeho instituci-
ondlni funkci. Radio nas provazi, a bude provazet, i jako jista kulisa ve
chvilich, kdy se vénujeme jinym ¢innostem. Jmenujme za vsechny tieba
poslech radia v auté, v domdcnosti, zaméstnani nebo pfi volnocasovych
aktivitdch. Zde je jeho funkce jen tézko zastupitelna.

Pokud uvedu slibena ¢isla, dostanu se jiz k mapovani rozhlasového
trhu u néds. Vyzkumem poslechovosti rddii se v soucasné dobé zabyva
Radioprojekt, produkt agentur StenMark a Median. Pracuje se vzorkem
cca 16 000 respondentt ve véku od 12ti do 79ti let a z letos zvefejné-
nych ddajt vyplyva, Ze radio posloucha denné (DR) 5 735 000 obyvatel
CR. To piedstavuje 65 % populace. V ,uplynulém tydnu” (WR) je to
7 605 000 obyvatel, to je celkem 87 %. Primérna délka denniho poslechu
(ATS) je pak 306 minut na obyvatele. Uvedené tidaje jsou za obdobi prv-
niho pololeti roku 2006.

Nékteré rozhlasové ukazatele

e ATS (pramérnd délka poslechu) = pocet ¢tvrthodin naposloucha-
nych vcera vSemi posluchaci nasobeny 15 a déleny pocétem poslu-
chaca

* SHARE (podil na trhu) = poslech stanice véera, nasobeny délkou
poslechu, déleny poslechem vsech stanic a ndsobeny délkou posle-
chu rozhlasu celkem; regionalni share se pocita stejné, jen vypocty
se délaji pro sidelni krajské stanice

* Daily reach (poslech véera) = medialni ukazatel, ktery vyjadiuje
pocet nebo procento rtiznych osob, které sledovaly danou televizni
¢i rozhlasovou stanici v konkrétnim dni (poslech alespori 5 minut
ve Y4 hodiné jednoho radia)

Podil na trhu (SHARE) je u jednotlivych stanic mimo jiné i ekonomic-

kym vyjadienim bonity jejich vysilaciho reklamniho ¢asu.

Na nasem rozhlasovém trhu je éter rozdélen do dvou sektort. Jednak
stanice soukromé, chcete-li komeréni, jednak vefejnopravni, reprezento-
vané pouze Ceskym rozhlasem. Podle teritoridlniho pokryti signélem,
podle charakteru vysildni a sidla je pak miizeme rozdélit na celoplo$né
a regiondlni, a to bez ohledu na jejich vlastnicky charakter. Cituji ze
zakona: ,Celoplosnym rozhlasovym programem se pro ticely tohoto zdkona
rozumi rozhlasovy program, jehoZ vysildni miiZe prijimat alespori 95 % oby-
vatel Ceské republiky pocitanych podle iidajii vyplyvajicich z posledniho scitdni
lidu.” Podivejme se na zastoupeni téchto subjektt ve vysilani.
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Poslechovost v sektoru soukromych radii

DR - 80 %
WR - 69 %

Celoplo$né komerc¢ni stanice

Radio Impuls - zaznamenalo 962 tis. pravidelnych posluchaci a
obsadilo opét prvni misto v pofadi stanic podle ukazatele denniho
dosahu. V ukazateli tydenniho dosahu ziskalo 1,861 mil. poslu-
chacti a tedy opét prvni misto, v ukazateli podilu na trhu zazname-
nalo 12,2 % a obsadilo i zde prvni misto v potadi stanic.

Evropa 2 - ziskala 940 tis. pravidelnych poslucha¢ti a obsadila
druhé misto v pofadi, v ukazateli tydenniho poslechu ziskala
1,737 mil. posluchacti a obsadila také druhé misto, podil na trhu je
shodny jako v minulém méfeni.

Frekvence 1 - v poradi stanic obsadila tfeti misto s 880 tis. posluchact
v pramérném dni, a stejné misto md s po¢tem 1,706 mil. posluchact
také v tydennim Zebiicku.

Poslechovost v sektoru verejnopravnich radii

DR -20 %

WR -31 %

Celoplogné stanice Ceského rozhlasu jako celek zaznamenaly 15% podil
na rozhlasovém trhu, v pramérném dni je poslouchalo 1,163 mil. poslu-
chacly; poslech v minulych sedmi dnech uvedlo 1,885 mil. posluchact.
Ctvrté misto v celkovém zebticku poslechovosti zaujima CRo 1 - Radiozur-
nal.

Regionalni stanice CRo jako celek zaznamenaly 7,7 % podilu na trhu,
mély 616 tisic posluchact v primérném dni a 1,055 mil. posluchacii
v poslednich sedmi dnech.

Charakteristika rozhlasového trhu

Poéty rozhlasovych stanic v CR jsou pomérné nejednozna¢né zjisti-
telné, nebot se lisi pocet udélenych licenci a skute¢ny pocet vysilacich
stanic. Jak jisté vite, licence k provozovéni radia udéluje soukromym
subjektim ve vybérovych fizenich Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani, Cesky rozhlas je pak ¥{zen Zakonem o Ceském rozhlase ¢islo
484/1991 Sb.

Nicméné miizeme fici, Ze v soucasné dobé vysild v Ceské republice
8 celoplodnych stanic, z toho 4 stanice CRo, 3 soukromé a 1 programova
sit BBC. Regiondlni vysilani reprezentuje asi 80 stanic, z toho 11 stanic
CRo ma sidla v krajskych méstech. Pro Gplnost je nutné uvést také inter-
netové vysilani, tedy asi 61 radii vysilajicich pouze pomoci internetu,
majicich v8ak zanedbatelny pocet posluchaca.
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Vétsina vyznamnych rozhlasovych stanic je ¢lenem nékolika u nés
operujicich obchodnich siti. Jmenujme alespon ty nejvétsi:

* MMS (Media marketing services) - zastupuje 51 stanic
* RRM (Regie radio music) - zastupuje 12 stanic
e ARBO media - zastupuije 16 stanic (jen Cro)

Rekli jsme si, Ze jedno z kriterii je rozd&leni na rozhlasové stanice
komer¢ni a vefejnopravni (radia vefejné sluzby, v nasich podminkéach
pouze Cesky rozhlas). Podivejme se nyni na charakteristiku obou sek-
tort vysilani.

Charakteristika komercnich stanic

Soukromé, komer¢ni stanice vysilaji na zédkladé licence Rady pro roz-
hlasové a televizni vysildni. V soucasné dobeé je jiz velmi problematické
ziskat novou licenci, protoze volné kmitocty jsou povétsinou rozebrany.
Soukromé celoplosné stanice jsou tedy tfi: Impuls, Evropa 2, Frekvence 1
(fazeno podle poctu posluchaci). Tyto stanice pracuji, ptevazné v reklam-
nich casech, s tzv. lokalnim odpojenim - jednotlivé bloky maji jiny obsah
v jednom kazdém regionu. Je to dtleZité nejen pro konkrétni zacileni
reklamnich sdéleni, ale i proto, Ze soucasny trend rozhlasového i televiz-
niho vysildni podporuje regionalistiku ve vSech programovych kategori-
ich. Jak jsme si jiz fekli, nasleduje celd fada stanic soukromych i regional-
nich.

Zdrojem financovéni soukromych stanic je pfedevsim prodej reklam-
niho ¢asu, pfipadné dalsi komeréni aktivity. O cenové hladiné reklam-
niho ¢asu bude jesté zminka.

Charakteristika verejnopravnich stanic

Déle jen CRo, nebot ten je u nas jedinym zastupcem radii tohoto typu,
oznaceni, chcete-li charakteru a posléani. CRo vznikl na zaklade Zakona
o CRo 484/1991 Sb.

Zde je na misté vyvrétit jeden z mytd - nejde o zadny , statni” rozhlas
nebo instituci. Cituji ze zdkona hned prvni paragraf, ¢lanky 2 a 3:

(2) Cesky rozhlas je pravnickou osobou, kterd hospodaii s vlastnim
majetkem, jehoz zakladem je majetek pievedeny z Ceskosloven-
ského rozhlasu 1. Cesky rozhlas vlastnimi tkony nabyvé prav a
zavazuje se.

(3) Stat neodpovida za zévazky Ceského rozhlasu a Cesky rozhlas
neodpovida za zdvazky statu.”

Druhym chybnym mytem byva zdroj financovéani, ke kterému se

dostanu dale. Pro tuto chvili, nejsou to nase dané.
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Financovani CRo ma t#i hlavni zdroje:
e Koncesionérské poplatky
* Reklama (3 % +5 %)
* Vydavatelskd ¢innost
Jak vidime, nejedna se o zadné ,statni” penize, ani o zadnou formu
dané. V této souvislosti je tfeba fici, Ze narozdil od soukromych stanic ma
vefejnopravni vysilani velmi strikiné omezen reklamni ¢as. U regional-
nich stanic to predstavuje pouhych 5 minut z vysilaciho ¢asu za cely den.
Predstavme si to jako 10 klasickych reklamnich spotd denné. (Komer¢ni
stanice ma vétsinou 2 reklamni bloky v hodiné, minimdlné o 5ti spotech.)
Jen pro tplnost zminim cenové relace reklamniho ¢asu radii. Primérné
cena reklamntho spotu nejde urcit, cena se vzdy odviji od poslechovosti
¢i sledovanosti a obchodni politiky média. Na rozhlasovém trhu se u ce-
loplosnych stanic pohybuji ceny od cca 15 000 do 25 000 K¢ za jedno
odvysilani reklamniho spotu. Regiondlni stanice si za jedno odvysilani
spotu tctuji 100-3 000 K¢. Pro srovnani, nejdrazsi TV spot byl (pokud si
pamatuji) sponzoring jisté banky u ,PF 2000”, jedno odvysilani spotu za
750 000 Ke.

Celoplo$né stanice CRo

CRo 1 - Radiozurnal, CRo 2 - Praha, CRo 3 - Vltava, CRo 6 (ptvodné
Svobodna Evropa), nové CRo 4 - Wave (stanice pro mladé posluchace),
CRo 5 (sit regionalnich stanic), CRo 7 (vysilani do zahrani&f)
Internetové

Cesko, Leonardo, D-dur

Struktura programu a struktura posluchacti obou
sektor(

Zde se da hovotit taktka o vzdjemné kauzalité. Podle charakteru pro-
gramu se ,nabali” posluchaci, kterym je vSak zéroven tfeba stile vyho-
vovat, protoZe jinak odejdou k jiné stanici, kterd vysila to, co jim vyho-
vuje nebo to, na co jste je navykli u stanice vasi.

Z prazkuma vyplyva, Ze soukromé stanice oslovuji vice mladych
posluchaci, stanice vefejnopravni pak posluchace prevazné starsi. Tedy
v absolutnich ¢islech, ale u kazdého radia to miize byt jinak.
na tkor mluveného slova, u teenagerti je to az pomér 90 : 10. Radia
vefejné sluzby maji zpravidla pomér hudby k mluvenému slovu 60 : 40,
coz vyplyva jednak z toho, Ze maji zdkonnou povinnost zpravodajstvi,
publicistiky ¢i rozmanité (tedy i slovesné) tvorby, jednak z nutnosti, opét
dané zdkonem, vénovat pozornost skupindm nazorovym, vékovym,
politickym a spolec¢enskym, ale i sportu, umeéni, vychové, cirkvim, spol-
ktim, statni spraveé atd. Tady vSude je mluvené slovo nezastupitelné.
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Jen pro zajimavost, pravé pro mnoho potfadd publicistickych, umé-
leckych ¢i naptiklad diskusnich, je velmi obtizné poslouchat program
tzv. pfiposlechem (v obchodé, pfi soustfedéné préci atd), zatimco pro-
gram hudebni mizeme mit ,na pozadi” stile. Vidime tedy, Zze vékové
preference ptimo souvisi s obsahem vysilani, nejen s hudebnim formatem
stanice.

Kone¢né, narozdil od stanic soukromych ma vefejnopravni sektor
celou fadu povinnosti, které vedou k tomu, ze musi byt instituci pro
obc¢any v celé §ifi. Soukromé radio miize byt pouze broadcasterem -, vy-
silatelem®. Zakon vak uklada Ceskému rozhlasu také povinnost peco-
vat o spolecenské, jazykové a kulturni dédictvi naroda, zaznamenavat
vyznamnd dila, dokumentovat vyznamné udalosti a ¢iny, pfispivat
k pravnimu védomi ob¢anti a v neposledni fadé poskytovat pravdivé,
objektivni a vyvazené zpravodajstvi.

Domnivam se, ze kdyZz nyni uvedu zkracenou citaci avodnich para-
grafti z jiz nékolikrat zminéného Zékona o Ceském rozhlase, nebude
tfeba dale vysvétlovat charakter vefejné sluzby a podstatu vefejnoprav-
niho vysilani:

§2
(1) Cesky rozhlas poskytuje sluzbu vefejnosti tvorbou a &ifenim roz-
hlasovych programd, poptipadé dalsitho multimedidlniho obsahu
a doplitkovych sluzeb na celém tizemi Ceské republiky a do zahra-
nici (dale jen , vefejna sluzba v oblasti rozhlasového vysilani®).

(2) Hlavnimi tkoly vefejné sluzby v oblasti rozhlasového vysilani

jsou zejména

a) poskytovani objektivnich, ovéfenych, ve svém celku vyva-
zenych a vsestrannych informaci pro svobodné vytvéreni
nazord,

b) ptispivani k pravnimu védomi obyvatel Ceské republiky,

) vytvafeni a Sifeni programu a poskytovani vyvazené nabidky
pofadt pro v8echny skupiny obyvatel se zfetelem na svobodu
jejich ndbozenské viry a presvédceni, kulturu, etnicky nebo
narodnostni ptivod, narodni totoznost, socidlni ptivod, vék
nebo pohlavi tak, aby tyto programy a pofady odrazely roz-
manitost ndzord a politickych, nabozenskych, filozofickych a
umeéleckych smérd, a to s cilem posilit vzdjemné porozuméni a
toleranci a podporovat soudrznost pluralitni spole¢nosti,

d) rozvijeni kulturni identity obyvatel Ceské republiky véetné
piislusnikd ndrodnostnich nebo etnickych mensin,

e) vyroba a vysildni zejména zpravodajskych, publicistickych,
dokumentédrnich, uméleckych, dramatickych, sportovnich,
zabavnych a vzdélavacich potadi a pofadd pro déti a mladez.
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§3

(1) Cesky rozhlas napliiuje vefejnou sluzbu v oblasti rozhlasového
vysilani zejména tim, ze:
* provozuje analogové a digitalni rozhlasové vysilani
e zfizuje sit vlastnich zpravodaji,

Zvz

* vytvari arc

hivni fondy, udrzuje je a podili se na jejich vyuzi-

vani jako soucasti narodniho kulturniho bohatstvi,

* vysila dila domdci a zahrani¢ni tvorby,

* poskytuje alespon na jednom vysilaném programu 24hodino-
vou programovou sluzbu véetné aktuédlniho zpravodajstvi,

e vyviji ¢innost v oblastech novych vysilacich technologii a

sluzeb.

A budoucnost? V

samotném zavéru si dovoluji vyjadfit své presvéd-

¢eni, Ze takto formulovany a hlavné naplnovany charakter vefejnoprav-
niho vysilani bude mit v kazdé demokratické spole¢nosti svoje nezastu-

pitelné misto.
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BULVARNI STYL OVLADL SERIOZNI
NOVINY

PeTr HoLuB

Tuzemské noviny ohrozuje bulvarizace. Tak zni nej¢astéj$i stiznost
¢tendfd i analytikt z poslednich let. Kritici se pomoci nového terminu
snazi popsat zmény, kterymi seriézni tisténa média prochazeji ¢i prosly.

Zmeény jsou patrné na prvni pohled. Titulky a barevné fotografie zabi-
raji na tvodnich strandch stale vétsi prostor, namisto diilezitych politic-
kych zprav se objevuji zpravy ze Zivota celebrit, vrazdy, anebo kurio-
zity.

Podle zajmu médii véetné zpravodajskych denikti byly nejdtlezi-
t&j$imi zpravami (zatim pravda neskonc¢eného) roku 2007 sebevrazda
Karla Svobody, odhaleni tyranych déti v Kufimi a zdména novorozencti
v Ttebici.

Z odstupu je zfejmé, Ze do seznamu nékolika nejvyznamnéjsich uda-
losti by pattila spise jedndni o (ne)umisténi radaru v Brdech. Zasadni
debata o této problematice v8ak probéhla na strdnkach némeckych ¢i
britskych denik. Zdejsi noviny ignorovaly jadro sporu, ve kterém jde
o strategii zahrani¢ni politiky Spojenych statd, Evropy a Ruska, a ome-
zily se na informace o slovnich ptestielkdch zdejsich stranickych vidca.

Krize jako metoda

Tzv. seri6zni deniky nepochybné stale castéji vyuzivaji senzacni bul-
varni témata, kterd ptitahuji nejvice ¢tenait, pfesto termin ,bulvarizace”
zmény v denicich nevystihuje.

Pod tim, co je vidét na povrchu, tedy na strankdch novin, nepozoro-
vané probihaji zmény, které urcuji vzhled a fungovani novin v piistich
letech a které jsou navic zfejmé nevratné.

Za pocétek obratu lze povazovat piichod PR manazera Pavla Safra
do Lidovych novin koncem devadesétych let minulého stoleti. Ptigel do
deniku, ktery byl v hluboké krizi, a jako krizovy manazer se osvédcil,
nepochybné alespon z pohledu vydavatele. SniZil stav redakce na polo-
vinu a navic zastavil propad prodeje tim, Ze noviny sousttedil na témata,
ktera méla pfitdhnout ¢tenafe.
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Do problému se brzy dostala i Mlada fronta DNES, mnohem vétsi
denik vydavany stejnym nakladatelem. Safr i zde séhl k osvédenym
prostfedkiim a ucinil taktéz s nebyvalym tspéchem.

Mladé fronté se brzy pfizptsobil hlavni konkurent, levicové oriento-
vané Pravo, v Hospodatskych novinach zavedl Safrtv styl fizeni jeho
dlouholety zastupce z MF DNES Petr Simfinek.

TotoZnym smérem se vyvijely i regiondlni deniky, které ve vSech kra-
jich a okresech patfi koncernu Vltava-Labe-Press. Ve chvili, kdy koncern
ovladl trh regionalnich novin v celé republice, mohl jednotlivé redakce
propojit, a usetfit tak desitky pracovnich mist.

Pro &esky medidlni trh je podstatné, jaké zmény Safr konkrétné zava-
dél. Alfou a omegou byla skutecné persondlni strategie. KdyZz se omezil
pocet redaktorti, musely deniky omezit své zpravodajstvi, i kdyz novi-
nafi psali vice ¢lankd. Zacaly proto pfirozené stale vice vyuzivat agen-
tur, a to jedinou skute¢né masové vyuzivanou, tedy CTK.

Vyroba zpravodajstvi dnes probihd ve v8ech denicich obdobnym zpi-
sobem. Redaktofi na ranni poradé vyberou ze zprav a oznameni CTK
naméty na své ¢lanky. K vytvoteni kazdého ¢lanku zavolaji na dvé nebo
tfi mista a hotovy text odeslou k dalsimu redakénimu zpracovani.

Vedeniredakce pak z nabidky redaktort vybere titulni ¢lanek na prvni
sdzkou feceno az na pét telefond. Pfednost dostavaji vlastni témata, téch
je ovsem stale méng, a tak se voli Siroce sledovand témata typu , Rohliky
budou o padesat halért drazsi”.

Zavedeny zptisob hledani titulnich ¢lank je pii¢inou dalsitho nesvaru,
tedy pseudoskandalti, kdy novinéti shanéji informace ze soukromi poli-
tik(i stejné naruzivé jako jejich bulvéarni kolegové provétuji osobni zivot
populdrnich hvézd. Topoldnkovo Volvo stejné jako nadace Zuzany
Paroubkové vzbuzuje daleko vétsi pozornost nez nefunkéni mytny sys-
tém na dalnicich ¢&i privatizace Ceskych drah.

Rezim krizového fizeni se prosadil jako bézny model fungovani novin.
Jednim z d@ivodi je fakt, Ze to je pro vydavatele ekonomicky vyhodné,
pfinejmensim v kratkodobé perspektivé. V novinach plati stejné jako
v televizi, Ze trh nefunguje dokonale. Clanky & potady s nizsi kvalitou
a nizsi vyrobni cenou se daji 1épe a draze prodavat nez ty kvalitni, které
navic stoji hodné prace.

Musel by se najit osviceny vydavatel, ktery by chtél v dlouhodobé per-
spektivé vybudovat kvalitni noviny a nestarat se o okamzity zisk. Anebo
sebevédoma redakce, ktera by si vic¢i vydavateli uhdjila svou nezavislost
a moznost délat novinafskou praci na trovni.
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Dusledky pro demokracii

Sociolog Karl Popper upozornil, Ze selhdni medialniho trhu je nebez-
pec¢im pro demokracii. Demokraticky systém nemtze fungovat bez
vefejné diskuse. Tato diskuse musi byt vSem pristupna a alespon natolik
kvalitni, aby popsala, co se vlastné déje. Jinak vefejny prostor ovladnou
emoce, které snadno vyuZiji populisté.

Stéavajici model fizeni ¢eskych novin je tedy ekonomicky vyhodny pro
vydavatele, pro demokracii v8ak znamena riziko.

Redaktofi denikéi jsou nuceni fungovat spiSe jako zaméstnanci
PR agentur, ktefi nehodnoti informace, které dale pfedévaji. Politici toho
dokazou vyuzit a pfedkladaji novinaiim interpretované zpravy. Ti je
maji pfedavat bezmyslenkovité dale.

Ptikladd z posledni doby je k dispozici nepocitané. Pozoruhodny byl
obrat medialniho obrazu jedné problematiky kuptikladu p¥i popisu roz-
poctové reformy. Nejprve titulky novin oznamily, Ze jde o dosud nejvétsi
reformu vefejnych financi, kterd v Cesku kdy probéhla. Pak samotni
politici zvolili opa¢nou rétoriku, podle niZ se nejedné o reformu, ale jen o
stabiliza¢ni program, zatimco skute¢na reforma piijde pozdéji. V srpnu
predstavili vtidci vladni koalice pozménovaci navrh k reformnimu
zakonu. Jeho zakladnim bodem se stalo sniZeni sazby u dané z pfijmi
fyzickych osob z 15 na 12 a ptl procenta. V novinovych titulcich se obje-
vily vyroky politikdi, Ze nas ¢eka dalsi dramatické snizeni dani. O den
pozdéji uz titulky informovaly o tom, Ze se snizi i datiové slevy. Snizeni
sazby tedy neznamena pro vétsinu lidi nizsi, ale naopak vyssi dané.

Z toho je zfejmé, ze demokraticka kontrola sice neni Gplné vyia-
zena, ale zna¢né pokulhava. Vyfazena je ovSem v pfipadech, kdy poli-
tici o svych krocich viibec neinformuji, jak se pokouseji naptiklad pii
pokusu o privatizaci nékterych zdravotnickych zatizeni. Novinéfi bez
rozhledu nemaiji ¢as zjistovat, ¢eho se vlastné nevefejna jednani vlady a
jednotlivych ministra tykaji.

Iluze novinarské svobody

Provoz v redakcich ohroZuje i svobodu slova. Cesko patii k tém post-
komunistickym zemim, které jsou v Zeb¥i¢ku Reportéri bez hranic hod-
noceny vysoko, pokud jde o svobodu médii. Tiskovy zdkon je zna¢né
liberalni, novinafi nejsou za své ¢lanky trestné stihani. Letos se Ceska
republika propadla do druhé desitky, protoze novinafi pry musi respek-
tovat inzertni zajmy svych denikd, a nemohou tedy psét kriticky o nékte-
rych firmach. Pfesto patiime k nejlepsim.

Reportéfi bez hranic mohou situaci v Cesku piecetiovat. V kazdém
pfipadé jen hodnoti podminky, ve kterych novinéti pracuji, a nehodnoti
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jejich praci. Povsimli si, Ze hlavnim rizikem pro tuzemské novinare jsou
poméry v redakcich.

Svoboda médii je nepochybné svobodou kazdého novinére psat podle
vlastniho svédomi. MtZe byt ohroZena p#ili$ pfisnymi zakony, natlakem
politikéi, korupci, ale také kazdodennim redakénim provozem. Povin-
nost vyprodukovat nékolik ¢lank(i denné nenechava zadny prostor pro
rozhodnuti novinéte, o ¢em a jakym zptisobem informovat.

Presto nemusi byt tzv. bulvarizace definitivnim soumrakem ¢eského
zpravodajstvi. Novy prostor svobodé slova nabizeji digitalni televize a
internet: pfinejmensim jako cesta k snadno dostupnym informacim ze
zahrani¢nich zdroja. Muaze vsak byt krokem k definitivnimu tpadku
¢eskych tisténych denikd.
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DOVERYHODNOST MEDIA A PRACE
S INFORMACEMI

KArReL HvizZDALA

Toto obecné téma si pro potiebu této prednasky preformulujme na
nezpochybnitelné konstatovani: ,Kvalita informace je podminéna kvalitou
resersovdni,” a pokusme se odpovédét na otdzku, co to vlastné reserso-
vani je, jak vzniklo a do jaké miry zdomécnélo u nas.

Zakladni definice profesora Michaela Hallera (Universitit zu Leipzig
a vydavatel ¢asopisu pro novinaie Messaage se sidlem v Hamburku)
zni: ,,Resersovdni v tizkém slova smyslu je proces, jehoz vikolem je ziskani a po-
souzeni vypovédi a faktii tykajicich se néjaké redlné udalosti, kterd bez tohoto
procesu nejsou publikovatelnd. V sirsim slova smyslu je reserSovini proces,
kterym se rekonstruuje smyslové vnimand skutecnost pomoct jazyka (a obrazu)
jako prostredku.”

A my miizeme dodat: Pravé na kvalité tohoto procesu zélezi davéry-
hodnost kazdého média.

Zakladni otdzka, kterou ¢lovék dnes ¢asto slycha, zni: Pottebuje viibec
novinaf v online-dobé resersovat, kdyZz vSechno je k nalezeni na inter-
netu? Je sice pravda, Ze na internetu je mnohé, ale kvalita takovych infor-
maci je rozdilnd, a proto neni mozné se vzdat té zdkladni novinarské
povinnosti ani v dobé internetu a je nutné vsechny informace diikladné
provéfovat. Proto zakladni povinnost, ale i uméni novindre, spociva,
stejné jako pred sto lety, v dovednosti se ptat. Profesor Haller to fika
jednoznacné: , Spravné resersovat znamend kldst spravné otdzky ve spravny
cas spravnym lidem.”

Tuto dovednost jsme si u nas jesté fadné neosvojili a z pohledu
Spojenych statti je nedostate¢na i ve ,staré” Evropé. Napiiklad americky
korespondent Times v Némecku Roger Boyles tika: ,Némecky denikovy
Zurnalismus je prilis zdvisly na tiskovych agenturdch. Hodné clankii, které
vychdzeji v novindch, jsou identické se zpravami agentur dpa ¢i AP-Reports
z predeslého dne. A kdyzZ existuje néjaky rozdil, tak jen v tom, Ze novindfi za
zpravu doplni své vlastni minéni aniz by popisovanou uddlost fadné reserso-
vali.” Boyles v této souvislosti mluvi o tzv. second-hand-zurnalismu.
A Brendon Mitchener z International Herald Tribune, pracujici rovnéz
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v Némecku, zdaraziuje: ,, Velkd vétsina novinovych clinkii tady neobsahuje
Zddné vlastni reserse a diky tomu jsou velice nekritické. Jen s nékolika mdlo
vyjimkami je némecky Zurnalismus velice pasivni a ukazuje na lenost novi-

Zatimco v sousednim Némecku existuji vyjimky, u nas se bohuzel
takovyto odsudek da pouzit skoro na celou Zzurnalistiku. Toto potvr-
zuji i mezinarodni prazkumy, podle kterych némecti Zurnalisté maji na
dtikladné reSerse dost ¢asu jen v 21 procentech, zatimco ve Velké Britanii
a ve Spojenych statech je to 48, respektive 44 procent. U nas by se jednalo
o ¢isla jesté mnohem mensi a vétsinou by se bliZila k nule, protoZe i po-
¢ty redaktort jsou v redakcich deniki a televizi mnohem nizsi. Podobny
prizkum ale zatim nebyl proveden. Zatimco ve Spojenych statech pra-
cuje v dualezitych novinéch jako je The New York Times i po masovém
propousténi 1 200 redaktord (diive to bylo 2 000 az 2 500), v Némecku
kolem 500, v Cechéch, s vyjimkou Mladé Fronty Dnes, ktera zaméstnava
asi 200 az 300 novinédfd, pracuje v redakcich celostatnich novin kolem
devadesati az stovky novinait. Tato skute¢nost ma za nésledek, ze
v nékteré dny musi jeden redaktor napsat za den i tfi ¢lanky, takZze i na
sebemensi reSer$i mu samoziejmé nezbyva vibec zadny ¢as. Jenze kde
nefunguje reSerse jako zdklad novindiské préce, tam se novinaf stava
sluhou cizich z4jmd, i kdyZ si ¢asto neni schopen ani uvédomit jakych.

Réadny reger$ni zurnalismus hleda nedostatky a zabyva se soustavné
zneuzivanim moci statnich tfednikd, sbira informace odspoda, hleda
nové zdroje, které bézné vefejnosti nejsou piistupné, zpochybriuje
obecné uzndvané postoje, které jsou od ostatnich médii pfijimané bez
dtikladného prozkoumani. Pokud ale majitelé médii, zastupci instituci,
podnikatelé a jejich mluv¢i a nakonec i publikum takovouto praci dosta-
te¢né neocenuji, z médii se vytraci. Naopak Der Spiegel v tzv. Spiegel
aféfe v roce 1962 (kvili niz musel odstoupit Konrad Adenauer a Franz
Josef Strauss) a Washington Post tzv. aférou Watergate (kvtili niz odstou-
pil po dvou letech prezident Richard Nixon) v roce 1974 si vydobyli
vysokou prestiz pravé diikladnou re$ersni praci. Jak je vefejnd poptavka
po dtikladné Zurnalistice dtilezitad a kdy se zrodila nejzfetelnéji ukaze
stru¢ny pohled na déjiny reSersovéni.

V roce 1852 fekl tehdejsi $éfredaktor Times John Delane nasledujici
véty: ,,Noviny Ziji z odhaleni. Povinnosti novindre jsou stejné jako povinnosti
historika. Hledat pravdu a neptedklddat ctendfiim jen to, co chee vldda, aby lidé
vedeli.”

Stfedoevropsky Zurnalismus, a to i ten ve staré Evropé, jako tfeba
v Némecku, byl (zvlasté v Bavorsku) po druhé svétové valce na dlouhou
dobu postaven na jiné premise. To dokazuje téeba vyrok byvalého $éf-
redaktora Stiddeutsche Zeitung Hermanna Proebsta: , My povazujeme za
hlavni cil naseho listu pfivést ctendre k tomu, aby si mohli vytvorit své minéni.
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Pokousime se ctendriim dodat silu a odvahu k tomu, aby si své minéni vytvorili
sami.”

Slova $éfredaktora Delaneho jsou dodnes v ucebnicich zurnalismu
pokladana za bojové vyjadreni radikdlné demokratického postoje mes-
tanstva tehdejsi doby. Angli¢ané ho dodnes chapou jako zékladni heslo
médii, kterd bojuji a stfezi ob¢anskd prava, a proto musi neustale veskeré
udy statni moci kontrolovat a a priori jim nedavétovat. Proto musi byt
dobra média politicky nezévisla, a to je ve starych evropskych zemich
ten d@ivod, pro¢ jsou svymi ¢tenafi vysoce hodnocend. Vyrok némec-
kého séfredaktora Proebsta l1ze naopak povazovat za alibisticky - ¢isi
z néj obava p¥imé konfrontace s vykonnou moci.

Pravdou ale také je, ze v 19. stoleti byla jina doba. Podnikatelé a velci
pramyslnici o praci s tiskem neprojevovali jesté takovy zdjem, nesnazili
se naklonit si vefejné minéni ve svlij prospéch a novinatim $lo spis o to
odkryvat zakulisi kabinetni politiky. K tomu ¢asto stac¢ilo pouhé ocité
svédectvi. Jako ptiklad se proto uvadi zpravodajstvi Timest korespon-
denta Wiliama Howarda Russella, ktery popsal anglicky debakl v Krym-
ské valce v letech 1854 az 1855. Diky jeho zpravodajstvi musela odstou-
pit vlada Yarda Aberdeense.

Tehdy tedy stacilo oc¢ité svédectvi ¢i zvefejnéni odposlechnutého
soukromého sdéleni néjakého dtilezitého politika a uz tento fakt fungo-
val jako odhaleni a byl povazovano za senzaci. V té dobé se také zro-
dila tzv. liberalni teorie tisku jako ¢tvrté velmoci ve staté, a tak skute¢né
v USA a Velké Britédnii tisk fungoval - snaZil se zvefejiiovat vécné sku-
tecnosti, které vlada tajila, a tim zptisoboval kontrolu spravy véci vetej-
nych, tedy vykonu statni moci.

Ze stejnych d@ivodd ve Velké Britanii vznikla v roce 1922, respektive
1927, i BBC, jako prvni vefejnopravni instituce na svété, aby hospodai-
sky a politicky provoz nemohl ovliviiovat obsah médii. V Sedesatych
letech se tento model, branici byvalé statni rozhlasy a televize pred vli-
vem politikdi, prenesl i do Spojenych statti, kde byly zaloZeny stanice
sité Corporation for Public Broadcasting. V Evropé byl poprvé po valce
zaveden v Némecku, v sedmdesatych letech ve staré Evropé a pop roce
1989 i ve sttedni Evropé, kde vznikla sit’ vefejnopravnich rozhlasi a te-
levizi. (Proto nelze viibec souhlasit s vykladem mistoptedsedkyné Rady
Ceského rozhlasu a ¢lenky ODS Dany Jaklové, ktera tvrdi, Ze se politickd
reprezentace ma podilet na podobé vysilani vefejnopravniho rozhlasu,
pokud ho ustavuje zdkonem a uréuje vysi poplatkd. Tento vyrok obraci
smysl vefejnopravnosti naruby.)

Spekulace o vzajemném vlivu statu na spole¢nost nebo spole¢nosti na
ekonomiku ztistdvaly az do zlomu pfedminulého a minulého stoleti jako
témata jen pro tzky okruh teoretik(i, v novinach se objevovaly ziidka
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atojenv tzv. inteligentnich denicich. Hodné se o nich vsak psalo ve spe-
cializovanych mési¢nicich.

To, co se nazyva ,objective reporting”, se zrodilo nejprve v USA
v pdli 19. stoleti a stalo se marketingovou strategii masovych nezévis-
Iych novin, které vytdhly do konkuren¢niho boje s tradi¢nimi stranic-
kymi novinami. Prvni s timto typem novinafiny zacal James Gordon
Bennett v roce 1835, kdy zalozil New York Herald. V kvétnu téhoz roku
v mimofadném ¢isle svych novina napsal, Ze jeho cilem neni kolporto-
rozsahu a zcela nezévisle na politickém hodnoceni. Pravé tento zptsob
zurnalistiky pfinesl Heraldu necekané velky taspéch. Tim, Ze se Bennett
nevézal na zddnou stranu, jeho strdnky najednou byly pfijatelné pro
vSechny inzerenty. U publika mély zase noviny tspéch proto, Ze byly
kritické, coz nové vznikajici stfedni a podnikatelské vrstvé, ktera sama
musela byt nezavisld, imponovalo. Uspéch byl zavisly na poptavce,
které Herald vySel intuitivné vstiic. V ostatnich zemich kromé Velké
Britanie, napfiklad v Némecku, Francii a Rakousku-Uhersku v druhé
ptilce 19. stoleti jesté fadila tvrda cenzura, noviny byly licencovany a stat
mél monopol na inzerci, proto tam resersni Zurnalistika byla nemozna
a nepocitame-li pokusy na zacatku 20. stoleti, pferusené pak obéma val-
kami, mtzeme ¥ici, Ze se plné rozvinula az po druhé svétové valce. U nas
oviem az kolem roku 1989, kdy také byla v Ceskoslovensku poprvé zru-
$ena cenzura, nepocitame-li par mésict roku 1968, kdy po vétsinu ¢asu
pouze nefungovala.

Dle veétsiny skript pro studenty novinafiny prvni resersi v Evropé
provedl William Thomas Stead v ¢ervnu roku 1885 v Anglii. Tento novi-
nér se pustil do dokazovéni, Ze panové z anglickych hornich deseti tisic
si pomoci piekupnikil zajistuji nezletilé divky z pfedméstskych délnic-
kych ¢tvrti jako sexudlni otrokyné. Novinaf Stead si pod jinym jménem
u prekupnikidl objednal tfindctiletou divku. Samoziejmé se pied tako-
vymto krokem fadné pojistil - jednak u dévéryhodného advokata a na-
vic u zndmé lékarky. Cely priabéh transakce popsal v sérii ¢lankt v Pall
Mall Gazette. Diky témto ¢lanktm byl ve Velké Britanii zménén zédkon
a vékova hranice pro pohlavni styk s divkami se zvedla ze 13 na 16 let.
Jeho ¢lanky piisobily hodné na city a svym pfistupem zalozily styl ,, bou-
levardpresse”.

Presto se ale prave tyto ¢lanky povazuji i za zaklad reSersni prestizni
novinafiny, ktera se zacala rozvijet také proto, Ze mocenské poméry
v fadé zemi se staly komplikovanéjsi a méné prehledné. Rozplétat nevi-
ditelné mocenské struktury a rizné neztetelné vazby ¢i presuny penéz
se stalo dilezitou soucasti kontroly moci, tedy funkce seriéznich médii,
ktera plnila roli ¢tvrté mocnosti ve state.
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Mohou za to samoziejmé i vydavatelé, ktefi rychle rozpoznali, Ze
nejen ¢tenafi maji oblibu v resersni Zurnalistice, ale Ze diky tomu jejich
média maji i velky vliv. Reportéfi, ktefi zacali péstovat investigativni
zurnalistiku ,under cover”, jejiz hlavni slozkou jsou pravé dikladné
rederse, zacali pranyfovat socidlni bidu v pramyslovych zénach velkych
mést, tiché a neviditelné mocenské dohody a praktiky vykofistovéani

N

Nejznaméjsi americké odhaleni ze zac¢atku 20. stoleti je pfipisovano
Idé Tarbellové, kterd psala o hospodarskych praktikach Rockefellers
Standard Oil Company. Na tomto tématu pracovala ¢tyfi roky a jejiho
nakladatele regerse staly okolo 50 000 dolarti. Clanky pak vysly v ¢aso-
pise McClure’s podtitulem History of the Standard Oil Company (kniZné se
stejnym nazvem v r. 1904).

Do kontinentalni Evropy se diky panujicim politickym pomértm
na zacatku 20. stoleti z angloamerické tradice dostala jen angaZovana
socidlni Zurnalistika popisujici hlavné bidu v pfedmeéstskych ¢tvrtich.
V Rakousku se v té dobé proslavil naptiklad Max Winter, ktery psal
hlavné o bezdomovcich z Vidné, a prazsky rodak pisici némecky Egon
Ervin Kisch.

V anglosaské Zurnalistice se diky resersni Zurnalistice brzy vyvinula
organizace redakci tak, Ze se prace jednotlivych novinata rozdélila mezi
reSersujici reportéry a redaktory, ktefi z pfinesenych faktti a reSersova-
nych skute¢nosti vytvéreli kone¢ny text, story. Komentétofi pak tvorili
aplné samostatnou ¢ast redakce a ve Spojenych statech dokonce nepod-
léhali ani $éfredaktorovi, ale pouze vydavateli. Mimoto, aby byla zajis-
téna skutecné velkd objektivita, jiz od roku 1913 v USA existuje v fadé
redakci post tiskového ombudsmana, ktery mé kazdy tyden v novinach
svilj sloupek a kritizuje vlastni noviny a jejich praci. Z téchto dévodi
nepodléhd ani $éfredaktorovi, ani vydavateli a méa s nim dlouhodobou
smlouvu, aby nemohl byt vypovézen. Poprvé tuto funkci zavedl Ralph
Pulitzer, syn znamého novinafe Josepha Pulitzera (po némz se jmenuje
cena), ve svych novindch The New York World a od té doby tam funguje
viceméné stale. V posledni dobé kvtli aféram s Jaysonem Blairem (ktery
si reportaze vymyslel) a Judith Millerovou (kterd si jen své informace
oveérovala u stejného zdroje, odkud je mél statni aparat, od néhoz zpravy
obdrzela) v The New York Times se dostal do povédomi ombudsman
tohoto listu Daniel Okrent, ktery obé selhani ve vlastnich novinach ostie
kritizoval. Pivodné mél ombudsman na svych dvefich napsdno: Bureau
of Accuracy and Fair Play. V roce 2000 jich v USA pracovalo mezi 30
az 40, po roce 2001, kdy si fada médii nedokazala udrzet ve Spojenych
statech ndlezity odstup od vladni politiky, zvlasté v dobe iracké krize, se
pocet ombudsmanti zvysil asi na dvojndsobek.
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V némecky psané zurnalistice, kterou jsme byli ovlivnéni my v Ce-
chéach a na Moravé¢, délali (a délaji) redaktofi vSechno: jejich tkolem je
podavat zpravy, redigovat a komentovat. Povolani reportéra, ktery jen
resersuje, s vyjimkou policejniho zpravodajstvi, neexistovalo a zpraco-
vani téchto pribéht bylo, jak zndme pravé od Kische, spise literarni. Ve
vysledku to znamena, Ze v Némecku, ale i u nds, ma dodneska slovo
reSersovat jiny obsah nez ve Velké Britanii a v USA. V nasem kulturnim
prostoru reSerSovat znamend sbirat vypovédi o udélostech a zprostied-
kovavat je dal. To v anglosaské zurnalistice nestaci, tam je tfeba kazdé
takové sdéleni dtikladné provéfit z nékolika zdrojii, zabyvat se kontex-
tem (tento pozadavek byl ale vznesen pozdéji), tedy souvislostmi, hledat
dévody takového sdéleni a patrat po tom, komu takové sdéleni miize
prinést jaky prospéch. Proto je némeckd i nase Zurnalistika vice, jiz ze
samé podstaty, odkazand na informace z druhé ruky. Je to ale déno i tim,
Ze ve Velké Britanii byla zruSena cenzura jiz v roce 1695, ¢ili o 250 let
diive nez v Némecku a o 300 let d¥ive nez v Ceské republice.

Od dvacatych let minulého stoleti se situace zménila ve Spojenych
statech i jinde a doslo k tomu hlavné diky konfekéni masové produkcei
zurnalistickych produktd. V novych magazinech a masovych novinach
funguji reportéfi uz jen jako sbéraci surového materidlu a konecné texty
i reSerSe délaji novinafi sedici v redakci. Jejich resersovani se ale ztZzilo
uZjen na ovéfovani (checking) a kompletaci materiald.

U prestiznich novin a zpravodajskych ¢asopisit se vsak pracovalo
a pracuje stale stejnym zptsobem a anglosasky model plati dodnes za
vzor. Krédo takovych médii je zalozeno na pfesvédcéeni, zZe novinaf,
nehledé na své vnitini politické presvédceni a socidlnékulturni milieu,
z néhoz pochazi, musi ve své praci sdélovat jen pravdu a skutecnost, a to
v8e zapracovat jako jeden celek.

Toto presvédceni se po zaloZeni Time - The Weekly News Magazine
pany Britonem Haddenem a Henry R. Lucem v bfeznu roku 1923 stalo
svétové uznavanym a de facto dodnes platnym krédem. Byt pravdivy
a objektivni, pfitom ale napsat story ¢tivé a napinavé, bez respektu ke
komukoliv, ale s jistym ,human touch”. Zaroven se vedeni redakce vzdy
snazilo o to, aby materidl obsahoval co nejvice informaci a dodrzoval
absolutni objektivitu. Tento trend ovladdal anglosaskou zurnalistiku az
do padesatych let a pro deniky a magaziny slouzil jako pfiklad reSersni
novinafiny.

Vysledek takhle pojimané zurnalistiky je tzv. ,newstory”, kterd ma
¢tenari ukdzat zakazanou ¢i neviditelnou rovinu udélosti a zdvojovat
jeho pohled na svét. Texty konstruuji svou vlastni umeélou skute¢nost,
ktera je dédna vypravééskym kontextem a zjisténymi skutecnostmi. Je ale
nutné védeét, Ze takovyto novy ptibéh je nejen jiny nez oficidlni vyklad
skutec¢nosti, ale Ze se nejspis nutné lisi i od realné skutecnosti. Ukolem
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takovéto konstrukce je jen vnaset do vefejného prostoru dalsi pohled,
aby lidé nevéfili oficidlnim vykladéim a ucili se sami si vytvaret na uda-
losti vlastni nazor. Problém ¢i ideologizace takovéhoto druhu Zurna-
listiky spociva v tom, Ze néktefi lidé témto umélym konstrukcim uvéri
a zacnou je povazovat za skutecnost. Na této technice a jeji pritazlivosti
byl zaloZen tspéch nejprve americkych zpravodajskych ¢asopist a poz-
déji i dalsich evropskych magazint. V USA byla v té dobé dokonce zalo-
Zena i organizace Investigative Reporters and Editors (IRE), kterd v sou-
¢asné dobé sdruzuje 4 500 novinafd, kteif jsou v8ichni pochopitelné na
siti a navzdjem si vyménuji dalezité informace.

Ve tricatych letech minulého stoleti k této pevné vite ve fakta a pti-
béh, ktery se z nich skladal, pfisli Americané s dalsim poZzadavkem
a zacali klast zna¢ny dtiraz i na kontext, ktery do té doby nemél stejnou
vahu a byl pouze jakymsi doplitkem. V praxi to znamenalo, Ze novinati
se nesousttedili jenom na zjisténi toho kdo, kdy, co a kde, ale i na to jak
a pro¢. Magazinovy material se zacal sklddat ze dvou casti, factstory
a interpretative reporting, a tak se zrodila ,newsmagazinstory”.

Jde vlastné o konstrukci, ktera vznika za psacim stolem, mé vlastni
vypravédskou dramaturgii (focusing), ktera pracuje s autentickymi scé-
nami, osobami a udélostmi, které ovéem soucasné i interpretuje.

Pozdéji se zacalo na univerzitach diskutovat o tom, jak daleko s touto
technikou mohou zpravodajské ¢asopisy, jako jsou Time, Newsweek, Der
Spiegel, Express, Le point, Profil ¢i Facts, jit. Forma vlastni konstrukce
udalosti vedla k rozsifeni analytického eseje, ktery preinterpretovaval
i historické udalosti ¢i postavy. Napfiklad v Némecku s nim hodné pra-
coval zakladatel ¢asopisu Der Spiegel Rudolf Augstein. Ovsem ve Velké
Britanii ma tento typ esejistiky tradici jiz od 18. stoleti, coz je dtivodem,
pro¢ tam vzdy rdda emigrovala vétsina inteligence ze véech zemi, v nichz
byla pronasledovéna pro své svobodomysIné nézory.

Diskuse o tomto druhu Zzurnalistické konstrukce a interpretace se
vede dodneska. A z reakci na tuto debatu se zrodila i filozofie nového
némeckého zpravodajského ¢asopisu Focus v roce 1993, jehoz hlavnim
heslem je: Fakta, fakta, fakta. Focus a jeho $éfredaktor Helmut Marktwort
se uplné vzdal ambici na jakoukoliv interpretaci a zacal misto s linedrni
narativni formou pracovat s ikonickou kulturou. Za timto pfistupem
stala jako teoreticka zndma a vlivna odbornice na demoskopii Elizabeth
Noelle-Neumann, ktera tvrdi, Ze média typu Der Spiegel p¥ilis$ ovliviiuji
vefejné minéni. O néco podobného, s ¢im piisel Focus a hlavné rakousky
News, jsem se pokusil i j& jako spoluzakladatel ¢asopisu Tyden v roce
1993, ale bez uspéchu: bud’ jsme to délali $patné, nebo brzy ¢ dokonce
pozdé. To ale musi posoudit historikové.

Focus si své ¢tenare sice nasel, ale vedouci roli prestiznich newsma-
gazinll a seri6znich novin, které pracuji nejen s diikladnymi resersemi,
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tedy veskeré informace si ovéruji, sbiraji tajné informace, ale snazi se
i objevit nec¢ekané souvislosti, a které pracuji s interpretaci, neohrozil.
Der Spiegel prodava tydné okolo 1200 000 az 1 300 000 vytiskd.

V Cechéch se prvni skute¢na investigativni reportaz (nepocitame-li
pokusy kolem roku 1968) objevila az v z&ri roku 1989 v Mladém svéte
a meéla nazev OSA nostra. Reserse provedli autofi Michal Horacek a Lu-
bos Beniak. Byla o tom, jak Ochranny svaz autorsky (OSA) na ideolo-
gickych zakladech rozdéloval honorafe. Napiiklad autoii nehrané kan-
taty Capajev dostavali penize z honorat téch, jejichz skladby se hraly.
Druhou takovou reportdz napsal v roce 1993 Michal Riizicka do Lidovych
novin a jmenovala se Vlozky v kastliku. Odhalila nezdkonny prodej dat
o matkach s détmi firmé Procter and Gamble, kterd na takhle pod cenou
ziskané adresy rozeslala reklamni vlozky. Na zdkladé reportaze dostal
okamzZitou vypovéd kancléf z ministerstva vnitra a o ochrané dat zac¢alo
se uvazovat vazné. Od devadesatych let se o investigativni zurnalistiku
pokouseji nékteré deniky, ¢asopisy i televize, ale s velice rozdilnymi
vysledky. Nejvétsi prestiz si ziskal zfejmé pofad Na vlastni o¢i na Nové
pant Josefa Klimy a Radka Johna a v posledni dobé i potad Reportéfi
CT pana Marka Wollnera a nékterymi texty, zvlasté Jaroslava Spurného,
¢asopis Respekt. Mlada fronta Dnes v roce 2005 diky resersim pfisla na
nevérohodnost financovani bytu byvalého premiéra Stanislava Grosse,
ktery kvtli tomu musel odstoupit.

Otédzka, kterou si musime nyni polozit, zni, pro¢ se u nés tento typ
moderni Zurnalistiky, zaloZené na diikladnych re$ersich, nezavedl jako
zédkladni princip ani v celostatnich novinach, ani ¢asopisech a je stéle
spise vyjimkou.

Odpoveéd' se miizeme pokusit hledat v povéle¢ném Némecku, které
bylo ve stejné situaci jako Ceskoslovensko po roce 1989 a kde se regerso-
vani v prestiznich médiich zabydlelo a proménilo je v uznavané medi-
alni instituce.

Prvni celonarodni némecké noviny Frankfurter Allgemeine Zeitung,
které zalozila v roce 1949 skupina novinaitt a byznysmend, si daly do
vinku neutrélni distanci. Napsali: ,, Pravdu, celou pravdu, by mél ctendr zis-
kat z nasich novin, a to bez jakéhokoliv omezent a ohledu na kohokoliv, véetné
vlastni vlady.”

Vzhledem k tomu, Ze Némecko je velka zemé a redakce a vlada nese-
dély v jednom mést¢, vlada sidlila v Bonnu a redakce FAZ ve Frankfurtu
nad Mohanem (v Bonnu méla jen své korespondenty), styk s redakci
vladnich ¢initeltt byl zna¢né omezeny. Presto ale na samém pocatku
tento postoj jesté neznamenal rozvoj reSer$ni zurnalistiky (k tomu doslo
az v Sedesétych letech) a spis mél za nasledek nepotlacovani zprav
nékterych agentur, které mohly byt nékomu, tieba vladé, nepifjemné.
Vyjimku od zacatku piedstavoval Der Spiegel, ale o tom pozdéji. Jesté
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vyznamnéjsi zménu piinesl az nastup public relations, ktery si vyzadal
podstatnéjsi strukturalni zmény v redakci, ktera zacala byt zasypavéana
velkym mnozstvim nejraznéjsich zprav. Teprve prace s nimi si vynutila
reSerSovani.

Podle poslednich informaci v nasi civilizaci se jiz asi 40 procent ves-
kerych informaci dostdva do médii pfes PR agentury, v nichz uz pra-
cuje v USA vice redaktorti nez v médiich. V sousednim Némecku je to
vice nez polovina z 30 000 novinafti, néco mezi 15 az 18 000 redaktort.
Jejich préce je v8ak opac¢na nez novindit v médiich, ktefi se snazi ziskat
pravdivé informace. Redaktofi v PR agenturach naopak testuji, jakou
elascititu pravda md, kam az se mtize posunout. PR redaktofi se snazi
ziskat vyznamovou moc nad pojmy, podrobit si slova a diktovat asoci-
ace. Proto neni ndhodou, ze jednim ze zakladatelt této dovednosti se stal
vnuk Sigmunda Freuda Edward Bernays, ktery z cigarety Lucky Strike
ucinil ,, pochoden svobody”.

Se skute¢nou resersni Zurnalistikou anglosaského typu v Némecku
zacal Der Spiegel 4. ledna 1947, ktery vychazel pod dohledem anglic-
kych okupa¢nich dastojniki majora Johna Chalonera a dvou jeho pod-
fizenych Sikovatelt Harryho Bohrera a Henryho Ormonda. Za vzor jim
mél slouzit anglicky News Review, z kterého jim byl pfelozen ukazkovy
¢lanek, ktery byl praveé zalozen na dtkladnych resersich.

To velice rychle pochopil vydavatel a $éfredaktor, tehdy ¢étyfiadvace-
tilety Rudolf Augstein a ucinil dvé dtilezitd rozhodnuti.

Aby role nového zpravodajského ¢asopisu byla dostatecné vysoka,
rozhodl se jednat se vSemi vlivnymi politiky a podnikateli bez jakéhoko-
liv respektu a ke vSem informacim pfistupovat s velkou a nepiedstira-
nou skepsi. Véfil v to, Ze pravda neni nikdy zjevna, ale Ze je spise kdesi
ukryta.

Druhy predpoklad velké tspésnosti spocival v redakéni vybavé, to
znamena ve vybudovani reser$ni infrastruktury: zaméstnal hodné velice
zdatnych, vzdélanych a zkuSenych lidi, dal jim dostatek ¢asu na préci
a dostatek penéz na cesty a hotely.

Diky témto dvéma predpokladiim se brzy stal Der Spiegel (s ang-
lickym The Economist) nejdiilezitéjsim investigativnim médiem v Né-
mecku a brzy na to i v Evropé.

Podivame-li se pak timto rastrem na nase média, zjistime, Ze ani jeden
z vy$e zminénych piedpokladd pro dikladnou reersni praci u nés
nebyl splnén a existuji-li pfesto néjaké mimotrddné vykony v ceské zur-
nalistice, jsou zaloZené pouze na osobnim nasazeni.

Neni splnéna ani distanc k politikéim a politickym stranam, kterou si
dal do vinku FAZ (politici dokonce mohou vstupovat na komentérové
strdnky), ani se nepfistupuje s viditelnou skepsi ke kazdé informaci,
kterou novinafi dostanou od politikd (¢i jim blizkych lidi) a nebyla ani
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v jedné redakci vybudovand reSersni infrastruktura standardniho zapad-
niho typu, protoZze je pro vydavatele piili§ draha.

Dokud se spottebitelé médii budou spokojovat se sdélenimi od poli-
tikti a jejich poradcli ¢i pouze s punktudlnimi odhalenimi néjakych
selhani (to znamena, Ze je bude zajimat jen fakt, Ze policejni prezident
prekrocil povolenou rychlost a ne systém, ktery dovoluje, Ze za to neni
fadné potrestan), nekone¢né mnozstvi novych zprav i odhaleni ¢i pseu-
doodhaleni a pseudozprav prekryje rychle kazdou zavaznou skutec¢nost
i kazdé pochybeni zurnalistti. Politikéim (a politickym stranam) i zko-
rumpované statni spravé - viz sdéleni Svétové banky z cervence 2006,
7e Ceska republika je na prvnim misté v uplaceni pti ziskdvani vefej-
nych zakazek ve stfedni Evropé - tento stav samoziejmé vyhovuje.
Vzdyt, jak zndmo, média kvali tomu nebyla schopnd dotdhnout do
konce ani kauzu vymyslenych, fiktivnich sponzortt ODS Bacze a Sinhy,
ani Bamberg CSSD, abych jmenoval jen ty nejkiiklavejsi aféry tykajici
se nagich dvou nejvétsich stran. Zadna redakce sva obvinéni nedotahla
az k zalobé, ani se za své ¢lanky doty¢nym osobam neomluvila. Jen na
vsech zacastnénych protagonistech, véetné politickych stran a novinait,
zlistala usmudlana ¢mouha, kterd devalvuje politiku i Zurnalistiku jako
fadna femesla.

Zahrani¢ni vydavatelé se zase velice rychle pfesvédcili, Ze na nasem
malém trhu I1ze vydélavat s minimdalnimi investicemi, Ze kvalita se nevy-
zaduje a prestiz si buduji v jinych zemich. Napiiklad Michael Ringier,
vydavatel naseho Blesku, jiz nékolik let dotuje ¢i dotoval prestizni Cicero,
némecky mési¢nik pro politickou a medialni kulturu.

Chyba je ovsem hlavné na nasi strané: my jsme se s timto stavem
rychle spokojili, tplné stejné jako jsme pied lety piijali znormalizovana
média. Bylo tomu také proto, Ze tu neexistovali prakticky Zzadni novinari,
ktefi by mohli navazovat na lepsi ¢ast tradice prvni republiky nebo ktet{
by si pamatovali, jaky boj svadéli tfeba liberalni novinéfi v cele s ber-
linskym korespondentem Willy Bretscherem po roce 1933 ve Svycarsku
v redakci Neue Ziiricher Zeitung o nezavislou publicistiku. Do roku 1989
byla ¢eska Zzurnalistika zdeformovéna zatuchlou ideologii ¢i bojem s ni,
ktery ji stejné pokfivoval, dnes je deformovana honbou za pfekvapivou
a drazdivou aktualitou. Média jsou sice pesttejsi, ale hustota informaci
ajejich troven je stale velice mala a nizka a chybi fddny a dikladny kon-
text. V diasledku to znamend, Ze obéantim chybi dost informaci pro svo-
bodné rozhodovani, coz stile ohrozuje nasi kifehkou demokracii a vy-
tvari velky prostor pro snadnou manipulaci a ifeni drbt. A naopak, jak
napsal The Washington Post a Newsweek k sedmdesatindm vydavatele
¢asopisu Der Spiegel Rudolfa Augsteina: , Demokracie neni nikdy ohroZena,
a naopak se prohlubuje, kdyz stitni autority jsou tordé kritizovdny a kontrolo-
vdany ditkladnou resersni Zurnalistikou, a to i tehdy, kdyz jsou kviili ni nuceni
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odejit ze svijch mist jako pdanové Adenauer, Strauss u nds a Nixon v USA.”
A my dodejme, Ze stejné byl nucen odejit i Kohl po aféfe v hessenské
CDU v lednu 2000, ktera si zaloZila ve Svycarsku ilegalni konto, na co
opét prisel Der Spiegel spolu se Stiddeutsche Zeitung.

Na zacatku 21. stoleti je ale bohuZel reSersni novinarska prace vsude
na svété (hlavné v mensich a regionalnich médiich) silné ohroZena
dspornymi opatfenimi, kterymi reagovali vydavatelé nejprve na odliv
inzerce na internet a pozdéji zase podlehli tlaku novych majiteld na zvy-
Sovani zisku. Nadéje je snad jen v tom, ze némecké tiskové koncerny
hlasi v roce 2006 za prvni pololeti po letech znatelny nartst obratu.
Napiiklad Springer Verlag zvysil obrat ze 101,3 milionu eur na 111,4 mi-
lionu eur a vydavatelé se nebudou ani u nds moci na nic vymlouvat.
My bychom od nich méli diirazné vyzadovat vétsi investice do reSersni
infrastruktury a do zkusenych redaktort-analytikd. Jenze to je pravé to,
co neumime: Ius resistenti, slechtické pravo odporovat legdlné a plné
legitimné panovnikovi, které pozdéji ve staré Evropé si osvojilo i més-
tanstvo a jesté pozdéji i kazdy obc¢an, bylo u nas zapomenuto.
Zavérem
Pét znakti kompetentniho novinafe, ktery chce resersovat (a komento-
vat), jak je artikuloval profesor Haller:

Zaprvé, kompetentni novinat je otevfeny a o vse se zajima. Je zvédavy.
Zadruhé, udrzuje stejnou distanc va¢i kazdému vyjadfeni a kazdé
informaci.
Zatieti, sAm sebe neustéle pozoruje, kontroluje a je sebekriticky.
Zactvrté, je nezavisly vici zgimam vsech zacastnénych.
Zapaté, udrzuje si stejnou distanc vic¢i vSem strandm s kterymi
komunikuje a o kterych pise.
(Napsano pro skripta spole¢nosti Hermes, ktera se zabyva postgradual-
nim doskolovanim novinara.)
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ZAKLADY ONLINE ZURNALISTIKY

AbpAaM JAVUREK

Online Zurnalistika je ¢asto vnimdna jako jakasi druhd liga tisténé
novinafiny. Rada fakult ma rozhlasové, televizni a tiskové specializace,
ale internet v nabidce obvykle chybi. Nazor, Ze internetova Zurnalistika
nemd zadnd vyraznd specifika a mezi tiskem a webem lze volné a bez
problémi prechézet, je velmi rozsiteny.

Teprve pozvolna se u¢ime, Ze tomu tak neni. I kdyZ prechod od tisku
na internet je opravdu snazsi nez si stoupnout pred kameru nebo za mik-
rofon, online Zurnalistika se v lec¢ems vyrazné lisi a ¢asto jsou jeji pravi-
dla zcela opacna oproti tisténé.

Online Zurnalistika nutné musi byt jind, a to kvali jednomu zasad-
nimu rozdilu. Ctenéisky zéazitek pii ¢teni novin a pii éteni z obrazovky
je radikéIné odlisny. Kli¢em k pochopeni, jak psét pro internet, tedy je
nejdfive zjistit, jak na internetu ¢teme.

Jak ¢teme

Cteni v pravém smyslu slova je na internetu vlastné spige vyjimka.
To, ¢emu se lidé vétsinou vénuji, je spiSe ,skimovani” (skimming). Lidé
nectou slovo od slova, nybrz prolétavaji o¢ima nad obrazovkou, nékde
zpomali a kousek si pfectou, aZ zase narazi na pasaz, ktera je zaujme.
Méné nez pétina lidi opravdu ¢te peclivé a pomalu. Tento fakt je jadrem
celého problému, kolem kterého se to¢i vse ostatni.

Je dtilezité, aby si novinai uvédomil, ze skimovéni je fakt, se kte-
rym nikdy nehne. Jakdkoli snaha o osvétu a touha drzet se svého stylu
v predstavé, ze , tak dobry clanek preci lidé urcité budou cist peclive”, je licha
a predem urcéena k netispéchu. Skimmovéni nijak pevné nesouvisi s kva-
litou textu, vSechno je odvislé od pouzitého média. Jedind moznd reakce
tedy je uzpusobit text tomu, aby se po ném dobfe ,brouzdalo o¢ima”.
K technikam, jak toho docilit, se dostaneme niZe.

Jisty trik, jak donutit peclivéji ¢ist, pieci jen existuje. OvSem cena za
néj je prili§ vysoka. Je prokazano, ze pokud se pouzije mensi velikost
pisma, lidé za¢nou ¢ist pomaleji. Ale zdroven znatelné klesa ¢tenatova
produktivita a autor se pfipravuje o ¢tenére se slabsim zrakem.
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Dalsi rozdil ve ¢teni textu spociva v tom, ze samotné ¢teni je na obra-
zovce pomalejsi nez na papiru. Lidé jsou navic méné ochotni se dlou-
hymi texty zabyvat. Narazime tak na zajimavy problém. Internet nabizi
nekone¢né mnozstvi prostoru. Teoreticky mtizete na svém zpravodaj-
ském serveru publikovat eseje o sto tisici znacich. Nicméné ochota lidi
si je precist bude vyrazné niz$i nez v tisténém médiu. Tedy: mizeme
publikovat kvanta textti, ale pokud chceme byt iispésni, je naopak nutné
se drzet zpét a texty nemilosrdné kratit, a to tvrdéji nez v tisku.

S nékterymi problémy redaktor hnout nemtize, jelikoz zaklad je jiz
v designu stranky. Dtlezitou roli hraje napfiklad nejen délka textu, ale
i 8itka. Prili§ velké mnozstvi znakd na fadek opét odrazuje ¢tenére. Text
by mél mit jisté méné nez 80 znakt v jednom fadku.

Specifické je i vnimani fotografie. Riké se, Ze v tisténych médiich je
hlavnim magnetem fotografie v pravém hornim rohu titulni stranky.
Vizualni vlozce se tradi¢né prisuzuje velky vliv a dominance nad tex-
tem. Na internetu je i tato znalost neplatna.

Tzv. eye-tracking studie zkoumaly, jak se ¢tenéfi chovaji, kdyz si ote-
viou vybranou internetovou stranku: kam se podivaji poprvé, jak kmi-
taji o¢ima po strance atd. Prazkumy ukazaly, ze fotografie je az druha
nebo spise tieti véc, kterd upouta jejich pozornost. Pokud se ¢tenét na
fotografii podivé, instinktivné se diva pt¥imo do obli¢eje fotografované
osoby. Neznamend to, Ze nemd smysl se fotografiemi zabyvat a Ze nejsou
viibec dtlezité. I na internetu jsou samoziejmé velmi vyznamnou sloz-
kou, oproti tisku v8ak musime hledat stéZejni mista nékde jinde.

Jak psat titulky

Onim favoritem je titulek. Hlavni titulek na Gvodni strance je misto,
kam putuji nage pohledy nejprve. Ctenat pak sjizdi po levych okrajich
titulk®i a perexd. Standardné si pfe¢te minimdlné pét titulkd. Vymyslet
titulek, ktery pfitahne pozornost, je velmi naro¢na disciplana a nabid-
nout jednoduché a zarucené rady je obtizné. Par zasad vsak pfeci jen
zname.

Na internetu mnohem vice funguji popisné a ,suché” titulky. Jeden
z divodty, proc¢ tomu tak je, lezi v syndikaci obsahu.

Velké mnozstvi ¢tenditi prichdzi z jinych servert, které automaticky
zobrazuiji titulky z dané stranky. Ctenafi, kteti mohou ptijit potencialné
z této cizi stranky, neznaji dals$i okolnosti, které ma k dispozici ¢tenaf
ptivodniho webu. Casto nevidi perex a téméf vzdy nevidi fotografii.

Pomozme si jednim jednoduchym piikladem. Pokud na sviij web
umistime velkou fotografii zesnulého herce a k tomu napiseme titulek
,Odesel...” a pod néj pridame perex ,Dnes dopoledne zemiel slavny cesky
herec Vendelin Mitziny”, ¢tenafi samoziejmé budou mit dostatek infor-
maci, aby zpravu spravné interpretovali.
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Nicméné pokud se nase titulky automaticky zobrazuji i na fadé dal-
sich serverd, ¢tenaii vidi jen vycet titulkt a jeden z nich zni ,,Odesel...”
Sance, Ze na takovy odkaz nékdo klikne je rapidné nizéi nez u suchého,
ale ptesného titulku ,, Zemrel Vendelin Mitzdiny*“.

Tento titulek ma dalsi velkou vyhodu: obsahuje veskera hlavni klicova
slova, coz je dilezité pro internetové vyhledavace jako je Google.com. Va3
¢lanek se bude fadit ve vysledcich vyhledavani mnohem vyse, pokud
pouzijete titulek ,Zemrsel Vendelin Mitziny”, nez kdyz vymyslite krasné
poeticky titulek. Z vyhledavact pak ptichédzi velké mnozstvi dalsich ¢te-
nard.

Z toho tedy vyplyva, ze kreativita se v psani titulkd pfili§ neceni.
Suché, informativni a v podstaté nudné a neorigindlni titulky jsou
obvykle to nejlepsi, co mizete pro sviij ¢lanek udélat.

Aby toho nebylo mélo, ¢tenéti ¢asto nepiectou ani cely titulek. Rozho-
dujici jsou prvni dvé slova, kde je ,tézisté” jejich pohledu. Je tedy lepsi
volit variantu , Zemtel Vendelin Mitziny“ nez ,,Dnes odpoledne zemtel Ven-
delin Mitzdny”.

Jak psat

Uz vime, Ze na internetu musime bojovat se zvlastnimi ¢tenaii, ktet
nectou. V jaké formeé jim podavat textovy obsah, abychom splnili nés cil
informovat je? Jedinou moZnou cestou je pfizpusobit své psani tomu,
aby ¢tenafi pti skimovani snadno nachazeli dtlezité pasaze, aby je i pii
rychlém prolétavéni obrazovky trkly do o¢i stézejni ¢asti, u nichz si pak
mohou pieéist vice, pokud je zaujmou.

V tomto p¥ipadé nejde vyslovené o zurnalistické kvality, spiSe o kva-
litni , design textu”. Skimovani napfiklad usnadnime, pokud budeme
diisledné pouzivat odstavce. Odstavce nesmi byt piili§ dlouhé a mezi
jednotlivymi bloky textu by méla byt fadkovd mezera. Dilezitym pro-
stfedkem je téZ pouZzivani mezititulkd.

Upozornit mtizeme i na jednotlivé stézejni souslovi v textu. Nejvhod-
néj$im nastrojem je zde ztu¢néni a kurziva. Ztucnéni se casto pouziva
pii prvni zmince osoby (,pak si vzal slovo byvaly ministr Vladimir
Mlynai”) nebo u dilezitych kratkych slov a souslovi - pasazi, které text
vyrazné posouvaji dal a pfinaseji néjakou dramatickou zménu. Ztu¢néni
je velmi kvalitni nastroj, ovéem jeho tc¢innost znatelné klesd, pokud jej
pouzivame pfilis ¢asto. Prilis mnoho tuéného ¢ini ¢lanek naopak nepte-
hlednym. Kurziva je idedlni pro oznaceni citaci nebo pro jemnéjsi zvyraz-
néni v textu (napf. ndzev hudebni nahravky).

Grafickym prvkem je také hypertextovy odkaz. Jeho role je ovem
samozfejmé mnohem bohatsi. Hypertextovy odkaz je jednim z hlavnich
motort internetu a online Zurnalistika by se s nim neméla bat zachézet.
Vétsina médii ma k pouzivani hypertextovych odkazli averzi. Stoji za
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ni ,staromedidlni” presvédceni, ze vytvofenim hypertextového odkazu
zbyte¢né riskujeme, Ze ¢tendt nase strdnky opusti a uz se nikdy nevréati.
A odkaz na web konkurenéni sluzby, to uz je téméf fikce. Vinou toho se
média zbavuji jedné z nejrevolu¢néjsich funkci internetu, kterou hyper-
text bezesporu je.

Pouziti hypertextového odkazu je predevsim sluzbou ¢tenafi. Jejim
nevyuzivanim se médium ochuzuje o jednu funkci. Fakt, Zze odkaz
médium nenabidne, samoziejmé nezabrani ¢tenati, aby si externi zdroj
dohledal. Uzivatel internetu je aktivni a pokud si chce néjaké informace
najit, jeho odchodu z nasich stranek nijak nezabranime. Jedinym rozum-
nym fesenim tedy je odkazy nabizet a poskytnout tak ¢tenafi pozadova-
nou sluzbu. Nemluvé o tom, ze ,nebojacné” zachézeni s odkazy mtze
pozitivné ptsobit na ¢tenédte. Vyvolava dojem, Ze nase médium je zaprvé
transparentni, za druhé to se ¢tenafem mysli dobfe a za tfeti je zdraveé
sebevédomé.

Hypertextovy odkaz je také zajimavy graficky prvek, ktery text
ozvlastni. Ani s odkazy se to vsak nesmi pfehanét. Text, v némz je kazdé
druhé slovo odkazem, je nepiehledny, odrazuje od ¢teni a ¢tendti nao-
pak ptfidélava praci s prochazenim jednotlivych odkaza a kontrolova-
nim jejich relevance. Spatné pouzity odkaz mtize navic ¢tendie zmast.
Ctena# by mél mit predem tugen, co nalezne pod odkazem v konkrétnim
slové. Napiiklad pokud mame v ¢lanku vétu: ,, Viclav Havel varoval proti
globdlnimu oteplovani” a zpravu chceme posilit odkazem na pfepis pro-
jevu, nejlogictéjsim slovem pro vytvoreni odkazu je ,varoval”. Pokud
by byl odkaz pod slovem , Véclav Havel”, ¢tendt by pochopitelné oce-
kaval odkaz na tvodni strdnku webu Vaclava Havla. Nejlepsi mista pro
odkazy jsou tedy ,hybatelé déje” - slovesa (,fekl”, ,varoval”, ...) nebo
podstatna jména (,,v ¢lanku”, ,na videu”, ...). Tim se také vyhneme tra-
di¢nimi drobnému stylistickému nes$varu, kterym je redundantni vyjad-
feni , kliknéte zde”.

Kdybychom méli poznatky shrnout do desatera on-line Zurnalistiky,
vypadalo by asi takto:

1. Text je rozhodujici.
Spatné napsany text ani geniélni fotografie nezachran.
2. Piste strucné.
Nenechte se zmast nekonecnou internetovou strankou, naopak
piste stru¢néji nez do tisku.
3. Pouzivejte vystizné titulky.
Titulek rozhodne o tspéchu vaseho ¢lanku.
4. Délejte kratké odstavce s fadkovou mezerou.
Text se musi dobfe ¢ist.
5. Cleiite text do boxii a seznamil.
Text miizete rozsekat na drobné dobfe stravitelné ¢asti.
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6. Pouzivejte ztuénéni.
Pomozte ¢tenéfi s orientaci v textu.
7. Pouzivejte kurzivu.
A pomoZte mu jesté vic.
8. Nesttidejte divoce fonty a barvy.
Divoké vizualni vjemy jsou akorét rusivé.
9. Pouzivejte hypertextové odkazy.
Pfidejte ¢lanku dalsi hodnotu.
10. Vymyslejte desatera.
Nevétné konstrukce osvéZzi text.

Co déla online Zurnalista

V ramci online zurnalistiky je skryta velka fada réiznych ¢innosti. Pra-
covni ndpln internetového novinate se lisi redakci od redakce. Nicméné
Agenturni zpravy se bud automaticky pfeklapéji, manualné kopiruji
nebo upravuji dle potieb a zaméteni daného média. V mensiné ptipadc
pak je agenturni zprava pouze zakladem pro viceméné ptivodni ¢lanek.

Agenturni zpravy jsou v online Zurnalistice stile populdrnéjsi. Jsou
idealni pro média, kterd nemaji dostate¢né kapacity na to, aby sama
zajistovala denni zpravodajstvi, ale stale ¢ast&ji k nému sahaji i , velci
hraci”. Napiiklad web MSNBC mél v roce 2004 kolem dvaceti procent
zprav z agentur, ale o rok pozdéji se podil vys$plhal nad $edesét procent.
Tento nartst je obvykle motivovan snahou usetfit na platech pro vlastni
zurnalisty a jde tedy ruku v ruce s vypovédmi.

Dalsi typickou ¢innosti je aktualizace a upravovani ¢lanku z matei-
ského média, pokud mluvime o serveru napi. deniku nebo tydeniku.
Tteti slozku tvoii vlastni ¢lanky psané exkluzivné pro web. Specific-
kym Zénrem jsou online reportaze. Obvykle se jednd o ¢asové omezené
akce pfi zvlastnich ptileZitostech, jako jsou velké sjezdy mezinarodniho
vyznamu, volby, povodné a jiné pfirodni katastrofy nebo dilezité kul-
turni akce. Zvlastni variantou - jedinou pravidelnou - tohoto Zanru jsou
online pfenosy sportovnich klani.

Online Zurnalista se také stara o okrajové rubriky a servisni materi-
aly: vymysli ankety, moderuje diskuse (resp. maZze vulgarni a rasistické
komentére), stard se o chaty s osobnostmi, pfipravuje e-mailové newslet-
tery ¢i SMS zpravodajstvi.

Dalsi moznou ¢innosti je tvorba multimedidlnich obsaht a zpravo-
dajskych specidla: vytvéreni fotografii a slideshows, audia, videa, grafi
a tabulek.

V posledni dobé je navic online Zurnalista spojnikem mezi médiem
a ¢tendti. Vznika nova funkce ,komunitniho editora”, ktery md na sta-

=~

rost styk s ,aktivnimi ¢tend#i”, tedy ¢tendfi, ktefi si vedou na strankach
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média internetovy zapisnik (weblog), publikuji své amatérské fotografie
nebo se jinak zapojuji do chodu média.

Z téchto ¢innosti ¢astecné vyplyvaji pozadavky na internetového novinarte.
Podle ankety Online News Association (http://www journalists.org/) se od
novinare ocekava:

94.9% multitasking

94.9% cit pro detail

94.9% komunika¢ni schopnosti

94.9% schopnost pracovat pod ¢asovym tlakem
84.8% povédomi o novych technologiich

84.8% tymova prace

80.3% schopnost ucit se novym technologiim
57.8% kultivovat online komunitu

55.6% rozumét obchodni strdnce

51%  pracovat s ¢tenarskymi piispévky

Dtilezité jsou také editorské znalosti: cit pro zpravu, jazyk a styl, umét
psat dobré titulky a perexy a umét kvalitné zkracovat a spojovat ¢lanky.
Co se technickych dovednosti tyce, vedouci internetovych redakci
u svych podfizenych vitaji, pokud umi:
72.7% pracovat s publika¢nim systémem
71.7% znalost HTML
55.6% ovladani Photoshopu
44.4% pouzitelnost webu
38.4% Dreamweaver
37.9% web design
32.8% analyza navstévnosti
26.8% prace s multimédii
23.2% CSS
15.7% skriptovaci jazyky
14.6% flash
14.6% préace s databadzemi
13.6% javascript
Zaveér
Online Zzurnalistika je velmi dynamicky obor. Spoustu zakonitosti
jsme jesté neodhalili, fada principi se zméni. Vechny vyse uvedené
udaje a rady je proto potieba brét s rezervou. Je mozné, ze néktera pra-
vidla a zaruc¢ené pravdy nebudou za rok platit. Novy hardware nebo
nové ¢teci zafizeni mtize radikalné zménit nase ¢tenarské navyky a tim
se zméni i pravidla, jak pro ¢tenafe na internetu psat.
Bezpochyby se zméni i dalsi kapitoly, jako je napiiklad néplii novi-
naiské prace. Lze ocekavat, Ze se vyrazné posune pozice online Zurna-
listy. Média moZznd naleznou novou roli v tzv. hyperlokalni Zurnalistice

46



a stanou se stfedobodem malych komunit. Mozna se vydaji jinym, dnes
netusenym smérem. Budou vznikat nové profese a specializace. Nékteré
jiz postupné vznikaji (komunitni editor, databazovy editor atd.). Zméni
se tak i pozadavky na internetového novinare.

Pokud si chce dobry internetovy novinat udrzet svij statut a pokud
chce, aby byly jeho texty tspésné a c¢tivé, nesta¢i mu naucit se sadu
vyse uvedenych pravidel a dovednosti. Jeho hlavni schopnosti musi byt
uméni orientovat se ve vyvoji internetu, rozpoznat nové trendy a umét
se jim pfizptsobit.

P.S.: Dalsi informace o internetové Zzurnalistice se mtzete dozvédét na
blogu autora, online.zurnalistika.cz.
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BBC vs. RFE/RL: DVA MODELY
VYSILANI DO ZAHRANICI A ROLE POLITIKY

ONDREJ LukAS

Model prvni — Evropa

Ktery Cech by neznal Cesky rozhlas nebo Ceskou televizi? A kolik
Britl a Némct nikdy neslySelo o British Broadcasting Corporation,
respektive o Deutsche Welle?
domi, mé dlouholetou tradici a slusnou podporu bez ohledu na to, ze
souboj o divaka, ktery tato média vedou s komer¢nimi stanicemi, vétsi-
nou prohravaji.

Daleko méné Evropanti ovsem vi, Ze v ramci konceptu, nebo pfimo
budovy, ,jejich” vefejnoprdvniho média existuje rozhlasova stanice,
kterd, a¢ hrazena z rozpoc¢tu jednoho z ministerstev, vysila v cizim
jazyce pro zahrani¢ni posluchace. Nazvy Cesky rozhlas 7 - Radio Praha,
BBC World Service ¢i DW Welt jsou v zemich svého ptivodu takika
nezname.

Model druhy — Amerika

Ve Spojenych statech je situace i tradice medidlniho trhu jind. Ptsobi
zde ohromny pocet komercnich i nekomerénich soukromych stanic,
ovSem vefejnopravni subjekt - tedy médium financované vyhradné
nebo pfevazné z koncesionéarskych poplatk - jehoz programové slozeni
ma ze zakona odrdZet rozmanitost ndzort a smért ve spole¢nosti, zde
nenajdeme.’

Stanic vysilajicich do zahrani¢i je zde celkem sedm. Nékteré z nich,
napiiklad Hlas Ameriky nebo Radio Marti, jsou de facto federalni agen-
tury, jiné, jako Radio Svobodna Evropa/Rédio Svoboda nebo Radio Svo-
bodna Asie, maji oficialné status soukromych subjektt. Provoz vsech
stanic je ovSem financovan z rozpo¢tu Kongresu USA.

Co do povédomi posluchact v USA jsou na tom americké zahrani¢ni
stanice jesté hlife nez ty vefejnopravni v Evropé: vétsina Ameri¢anti
vilibec nevi, Ze ¢ast jejich dani jde pravé na tento druh vysilani.
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Pravni status a zdroj penéz. Ale hlavné politika

Odlisny pravni status a zdroj financovani doplnuje jesté jeden roz-
dil, ktery je, dle mého nazoru, tim hlavnim délitkem dvou existujicich
modeltt vysilani do zahrani¢i. Nejde ani tak o souboj vefejnopravni
médium vs. soukromé médium (dané pfece platime vsichni, rozpocet
ministerstva nebo parlamentu jsou koneckoncti penize datiovych poplat-
nik®) a uz vibec nejde o argument ,nestranné médium” vs. ,podjaté
médium” (BBC i Svobodna Evropa maji v pfislusnych zdkonech garan-
tovanou obsahovou nezavislost, kterd se dodrzuje). Jde o to, zda vysilani
do zahranidi je, ¢i neni nastrojem statni diplomacie.?

Pro srovnani si vezméme jedno evropské a jedno americké zahrani¢ni
médium, konkrétné radio BBC World Service a Radio Svobodna Evropa/
Radio Svoboda (RFE/RL). Ve svétle premisy, Ze primarni roli ve vysledné
podobé zahrani¢niho vysilani hraje zejména fakt, zda takové vysilani je
brano jako soucést statni diplomacie ¢i nikoliv, se vedle d@ivoda jejich
vzniku zaméfime predevsim na strukturu a kompetence jejich fidicich
organt.

Podobné zacatky

BBC zacala vysilat v cizim jazyce 16 let po svém zalozeni (1922), a to
v arabstiné pro Habe$. O rok pozdéji (1939) pfipravuje programy jiz
v 16ti jazycich. Divod vzniku je nasnadé: tiziva politickd situace v Af-
rice a Evropé v pfedvecer druhé svétové valky, respektive tuha kontrola
médii v zemich kontrolovanych fasisty a nacisty.

Radio Svobodna Evropa (RFE), zaméfena na komunistické staty
stfedni a vychodni Evropy, spatfila svétlo svéta v roce 1950 a Radio osvo-
bozeni (RL), jak se stanice urcend pro zemé byvalého Sovétského svazu
az do roku 1959 jmenovala, o tii roky pozdéji (obé stanice se dockaly
slouceni v roce 1976). Pfestoze zfizeni prvni z téchto dvou stanic pred-
chézela soukroma iniciativa americkych obc¢ant, kteti po celych Spoje-
nych statech shromazd'ovali prostiedky skrze akci nazvanou ,TaZzeni za
svobodu” (Crusade for Freedom), americka vlada, védoma si na pocéatku
studené vélky dileZitosti celé akce, prosadila od pocatku financovéani
provozu obou stanic z rozpoé¢tu Kongresu.

Dtivod zfizeni britského i amerického zahrani¢niho vysilani byl tedy
shodny: vélka - svétova, respektive studend - a s ni spojeny boj proti
tuhé propagandé a cenzuie. Zahrani¢ni vysilani tedy zpocatku nastro-
jem bylo, a nutno dodat, Ze zejména s ohledem na ,, samovolné” rozlo-
Zeni komunismu, nastrojem velmi t¢innym a v cilovych zemich popu-
larnim.
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Ridici organy a statni dozor

Rovnéz zptisob fizeni byl zpocatku podobny. V ¢ase druhé svétové
valky pfesel dozor nad fizenim a obsahem celé BBC, tedy i jejtho zahra-
ni¢niho vysilani, do rukou zvlastniho odboru britského ministerstva
zahranici.?

Co se tyce americkych stanic, bylo tomu nejinak: RFE fidil Fond Radia
Svobodna Evropa, RL Americky vybor pro svobodu lidu SSSR (jména
fidicich organd se pozdéji jesté nékolikrat ménila)*. A¢koliv fidici orgény
obou rddii byly de iure registrovany jako soukromé, nevydéle¢né spolec-
nosti, de facto byly, a dodnes jsou, plné financované ze statniho rozpoctu
a nezanedbatelny vliv na jejich sméfovani maji vladni organy, zejména
ministerstvo zahranici.

Zde vsak podobnost v #izeni BBC a RFE/RL kon¢i. Zatimco supervize
britského média ze strany vlddy (ministerstva zahrani¢i) se dnes ome-
zuje na poradni, strategickou a dozor¢i ¢innost, sméfovani RFE/RL je
spjato s vladnimi orgény i po strance fidici.

Model fizeni BBC

Do 1. 1. 2007 bylo BBC, véetné BBC World Service, fizeno Radou
guvernértt BBC, po tomto datu pak Nadaci BBC (BBC Trust). Nadace
prostiednictvim ministra kultury kazdoro¢né predklada zpravu o ¢in-
nosti BBC parlamentu a kralovné. Co se tyce zahrani¢niho vysilani, za
spravné vyuzivani prostfedkd radia BBC World Service a dodrzovani
vSech zakont zodpovida jeden z guvernér(i britskému ministerstvu
zahranici (FOC).

FOC je v Nadaci podilnikem (stakeholder) a dohliZitelem, nebot
provoz radia BBC World Service (neplést si s televizni stanici stejného
jména, ktera se statnim rozpoc¢tem neméd co do ¢inéni) sice hradi minis-
terstvo financi, ovsem prostfedky pievadi pfes ministerstvo zahranici.
Dtilezité ale je, Ze tato ministerstva ani Zadny jiny orgén vlady Nadaci
nefidi, nybrz jeji ¢innost pouze dozoruji a sméruji. Vladni organy nemaji
v Nadaci zadné fyzické zastoupeni.

Ridici organ BBC - jmenovani a kompetence

V Nadaci zaseda 12 ¢lenty, tzv. guvernérti, konkrétné feditel BBC, jeho
zastupce a 10 zastupctli za vefejnost, ktefi se rekrutujici z okruhu médii
ziskového a neziskového sektoru. Personalni sloZzeni Nadace vladni
organy sice schvaluji (posledni slovo ma kralovna), ale jeji ¢leny nena-
vrhuji (s ¢estnou vyjimkou feditele BBC a jeho zastupce, které jmenuje
ministerstvo kultury, informatiky a sportu).

Vsech 10 zastupctli vefejnosti je nominovano na zakladé vefejné sou-
té7e fizené nezavislym organem - Uradem komisate pro vefejné funkce
(Office of the Commissioner for Public Appointments). Ten predkldda
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uzky seznam kandidéatd tticlenné komisi, ve které zasedd zdastupce
ministerstva kultury, feditel BBC a nezavisly hodnotitel. Tato komise
nasledné piedlozi navrzené kandidaty ke schvaleni.’

Dalsi dtilezité faktory zajistujici faktickou nezavislost BBC World Ser-
vice na politice a statni diplomacii jsou existence vefejné pfistupného
registru zajmu ¢lentt Nadace,® povinnost Nadace fungovat nezavisle
na svém vykonném organu - Vykonné radé BBC, nebo cile stanovené
Chartou BBC, ktera na prvnich mistech jmenuje rozvoj obéanskych prav,
obc¢anské spole¢nosti, vzdélavani a kultury.” Priority BBC World Service
jsou stanoveny jesté konkrétnéji nez priority vefejnopravni BBC: napo-
mahat rozvoji informovanosti v cilovych zemich formou spoluprace

zv0 8

s mistnimi médii a Skolenim novinara.

Model Fizeni RFE/RL

Jak jiz bylo naznaceno, jména ftidicich orgdntt RFE i RL (pozdéji
RFE/RL) i jejich kompetence se v prabéhu 20. stoleti nékolikrat ménily.
Rizeni viech americkych stanic vysilajicich do zahrani¢i bylo v roce 1994
svéfeno dvéma federalnim agenturam - Radé guvernéri pro mezina-
rodni vysilani (Broadcasting Board of Governors = BBG) a Mezinarod-
nimu tfadu pro vysildni (International Broadcasting Bureau = IBB),
ktery je zarovern jednim z odbort Ministerstva zahrani¢i USA.

Co se tyc¢e rozdéleni kompetenci v RFE/RL, klicovym organem je BBG,
ktera rozhoduje o smétovéni a vysi rozpoctu (RFE/RL dostava kazdy rok
finance formou grantu). IBB zajistuje distribuci signdlu a marketing. IBB
je tak vlastné vykonnym organem BBG, ov$em jejich povinnost fungovat
oddélené po vzoru Charty BBC (Nadace vs. Vykonna rada) neexistuje.
Zprava o reorganizaci, vypracovana na zakladé piijeti Zikona o reformé
a restrukturalizaci orgdnii pro zahranicni zdleZitosti z roku 1998, uvadi, Ze:
,Reditel IBB [...] ustanovuje koordina¢ni komisi za ucelem kontroly a
predéani doporuceni BBG ve vécech dlouhodobé strategie vysilani.”?

Ridici organy RFE/RL- jmenovani a kompetence

Hlavou deseti¢lenné Rady guvernérti je ministryné zahrani¢i USA.
Ackoliv se fizeni sama aktivné netcastni a na poradéch ji zastupuje
pouze jeji zastupce, jeji kompetence, zakotvené ve zminéném zakoné, ji
rovnéz umoznuji vysilani strategicky smétovat: ,Ministryné zahranici
usmérniuje BBG ve vécech zahrani¢ni politiky.”*?

Devét zastupct vefejnosti, rekrutujicich se vyhradné z fad medial-
niho businessu, jmenuje sam prezident USA na zakladé doporuceni
republikdnskych a demokratickych ¢lentt Kongresu podle stranického
klice vyplyvajiciho z vysledkt parlamentnich voleb. Proces nominace
i samotného jmenovani, kterym nepfedchazi zadna vefejna soutéz, je
tedy pIné v rukou statnich organd.
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Cile vysilani RFE/RL stanovuje mise Kongresu USA. Hlavnim z nich
je podpora demokracie v zemich, které nejsou plné demokratické, for-
mou vyvazeného a nestranného zpravodajstvi z regionu. Podpora jaké-
koliv politické strany ¢i hnuti nebo sledovéni jakéhokoliv mistniho zajmu
(politického, ekonomického atd.) jsou zapovézeny. Ackoliv se mise zmi-
fiuje o tom, Ze RFE/RL ma slouzit jako ,vzor pro mistni média“, zdva-
zek cileného rozvoje mistnich médii skrze programovou spolupréci nebo
skoleni , cizich” zaméstnanct neobsahuje."

Dalsim specifikem je, Ze Kongres, z jehoZ rozpoctu je provoz hrazen,
ma na chod téchto subjektti mensi vliv nez vlada. To, Ze ,platce ac¢tt”
ma pouze kontrolni a poradenskou funkci, je gré nezavislosti britského
modelu. V piipadé amerického systému je ovSem situace sloZitéjsi tim,
ze v tomto systému funguji vladni organy, konkrétné IBB i samotna
ministryné zahranici, které maji de facto i funkci ¥idici. Cely systém je tak
pomérné slozité propojeny, coz nahrava tomu, Ze vliv se mtize ¢aste¢né
i pfelévat z jednoho organu na druhy.

Zavér

BBC World Service a RFE/RL jsou pfikladem dvou tspésnych stanic,
které nabizeji vyvazeny, a nutno dodat, aspésny produkt.

Ptes nespornou obsahovou kvalitu obou subjektt a podobnou historii
vsak existuji zasadni rozdily. Britsky model je jednodussi, prithlednéjsi
a jeho cile jsou mnohem jasnéji definované. Navic v Britanii malokdo
pochybuje o tom, Ze statni politika soucasti vysilani neni a byt nema.
Americky model se da nejlépe popsat tak, Ze tato otdzka neni viibec
vyjasnéna. Jak upozoriiuje Kim Andrew Elliott (analytik IBB), feditel
BBG Kenneth Tomlinson a ministryné zahrani¢i Condolleeza Riceova
jsou v otdzce, zda mezindrodni vysilani je ¢i neni soucasti statni diplo-
macie, nejednoznaéni.

Tomlinson ve stejném projevu pied Senatem oznacil zahrani¢ni vysi-
lani jak za ,samostatnou sféru”, tak za ,jeden z nastroji statni diplo-
macie”’?. Riceova pti sendtnich interpelacich zahrani¢ni vysilani jednou
oznacila za ,soudast $irsi politiky statni diplomacie”, po druhé zase za
,[nastroj k tlumoceni] pravdy, nikoliv propagandy”.®

Secteno a podtrzeno: Britové védi lépe nez Ameri¢ané, ¢eho chtéji
zahrani¢nim vysildnim dosahnout. Americké fidici organy by se proto
mély sjednotit v ndzoru, zda vysilani do zahrani¢i mé alespon po o¢ku
sledovat rovinu americké zahrani¢ni politiky, ¢i nikoliv. Pokud dojdou
k zavéru, ze zahrani¢ni vysildni, at uz vsech sedmi stanic, nebo jen
nékterych z nich, ma mit volnou ruku, ¢eka je v prvé fadé cesta oddéleni
organt statni diplomacie od organt spravy zahrani¢niho vysilani, a to
jak de iure, tak de facto. To znamena vyjasnéni vztahti: a) mezi Radou
guvernérti (BBG) a Mezindrodnim tfadem pro vysilani (IBB); b) Radou
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guvernérii (BBG) na strané jedné a ministerstvem zahrani¢i a Kongresem
USA na strané druhé.

At se jiz rozhodnou jakkoliv, vyjasnéni ndzord na to, ¢eho ma zahra-

ni¢ni vysildni vlastné dosahnout, vyslednému produktu urcité prospéje.

Poznamky

1

o N o O1

9

Popularni americké National Public Radio (NPR) svou programovou
skladbou vefejnopravni médium velmi pfipoming, jeho provoz je ovsem
hrazen ze sponzorskych darti a dobrovolnych pfispévki posluchaci.

Malé poznambka - fe¢ je vyhradné o nekomercnim vysilani, tedy o subjektech,
které nejsou fizeny vidinou finan¢niho zisku. Toto vymezeni bylo zvoleno

z divodu zmenseni rozsahu prace, nikoliv proto, Ze by komeréni média
byla méné zatiZena ,ideologii” ¢i , propagandou”. Na rozdil od komer¢niho
vysilani do zahrani¢i je nekomeréni produkt velmi ¢asto apriori viniman
jako ideologicky ndstroj, a to i tehdy, kdyZ jim prokazatelné neni. Naproti
tomu komeréni zahranicni vysildni se automaticky (a chybneé) bere jako
neideologické. Ovsem nékteré komercni stanice, napfiklad protiamericky
ladéna katarska Al-Jazeera TV (nebo z ,domacich” stanic napiiklad americka
vlastenecka Fox News) na ideologii vesele - a dobfe - vydélavaji.

Vice na BBC News, Newswatch, History. http:/ /news.bbc.co.uk/
aboutbbcnews/spl/hi/history /html/default.stm 15. 1. 2007.

Sosin, Gene: Sparks of Liberty. The Pennsylvania state University Press. 1999.
str. 2.

Viz BBC Trust. http:/ /www.bbc.co.uk/bbctrust/about 15. 1. 2007.

Viz BBC Trust. http:/ /www.bbc.co.uk/bbctrust/about 15. 1. 2007.

Viz Charta BBC. http:/ /www.bbc.co.uk/info/policies/charter 27. 1. 2007.
Viz Our Mission. http:/ /www.bbc.co.uk/worldservice/ trust/
aboutthetrust/story/2003/09/030903_whoweare.shtml 27.1.2007.

Viz http:/ /www.state.gov/ general_foreing_policy/rpt.981230_reorg?.html
27.1.2007.

10 Viz http:/ /www.state.gov/ general_foreing_policy/rpt.981230_reorg?7.html

27.1.2007.

11 Viz About RFE/RL, RFE/RL Mission Statement. http:/ /www.rferl.org/

about/organization/mission-statement.asp 27. 1. 2007.

12 Elliott, K.: Put The News Here, And The Propaganda There. http://

uscpublicdiplomacy.com/index.php/newsroom/pdblog_detail/061113_
put_the_news_here_and_the_propaganda_there 15. 1. 2007.

13 Ibid. 15. 1. 2007.
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STRIH A PULLITR — BOJ O DUVERU

DAviD MACHACEK

Jak je to dlouho, co jste se v restauraci naposledy napili piva? Zkuste
si prosim ten okamzik co nejpiesnéji vybavit.

Ve vétsing piipadi se vie odehralo asi takto: Cignik ptinesl pallitr,
z plastového stojanku vzal tacek z kartonu, postavil na néj pivo, na
uctenku piipsal ¢arku a odesel. Vy jste se po chvili napili. Nékdo
mozna pfed napitim stihl tukaci ritudl. Ale nenajde se asi nikdo, kdo by
podrobil piinesené pivo chemické analyze. Zda je to opravdu pivo, zda
neni otravené, zda neni v ptllitru Ziravina.

Dtvéra je postavend na zkusenostech. Do pivovaru nevidime, do
sudu také ne. Ale na zékladé jiz vypitych piv pfedpokladame a véfime,
Ze i ta dalsi jsou pfipravena poctiveé.

Pted televizni obrazovkou se instinkt otd¢i. Divéra je pry¢ a stfida ji
predpoklad, Ze pfedkladany obraz a zvuk neni pravda, ale manipulace.
Vysledek zlé vile reportéra, reziséra a stfihace. Program slibuje repor-
téz, stejné jako napojovy listek pivo. Ovladac¢em se program spusti, coz
je stejné jako objednavka u ¢isnika. A pak pfijde zlom. Pivo je autentické
a vérohodné, reportdz zmanipulovana a tcelové sestithana.

Pro¢ se ¢isnik s pivem tési vétsi davére nez redaktor se svou repor-
tézi? Do ptipravy piva i televizni reportdze konzument obvykle nevidi.
Tvtirci ho nechodi osobné presvédcovat, Ze pracuji dobie. Za davérou
je potfeba hledat dlouhodobé budovanou povést, peclivost a poctivost
v préci. Re¢i nepomohou, je potfeba presvédéit hotovym vyrobkem.

U piva jsme si, zfejmé diky mnohasetleté tradici, uz zvykli dtvérovat
pro laika tajemnému procesu. Televize ma historii mladsi, moznd proto
ta nedtivéra.

Studenti Zurnalistiky méli moZnost postupné zhlédnout v rtiznych
podobéch sesttihany kratky reportazni rozhovor redaktora a soudce.
Na pocétku nevédéli jak vypada originalni nesesttihany zébér. Nevédéli
také proc¢ a kde bylo nebo nebylo stéthdno v obrazové a zvukové stopé.
Neméli moznost se s originalnim zabérem sezndmit tak, jako to muze
nyni udinit ¢tenaf tohoto textu.
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Zakladni nato¢eny hruby zébér zachycuje bez pferuseni tento rozho-

vor redaktora a soudce:

Reportér: Jak to na Vis piisobi?

Soudce: Na mé to piisobi, Ze doslo ke klasické situaci fetézent chyb, kde téch
chyb samoziejmé se stala celd fada a to jednak ze strany vlastné uz
navrhovatele na vydani platebniho rozkazu, nepochybné pochybil i
soud, ktery vyddval platebni rozklad v rozporu s pfislusnym narize-
nim vlddy. Vysledek je na proni pohled zcela zjevné nespravedlivy a
odporuje dobrym mraviim, a to jsou presné pripady, kdy pravni vid
v téchto situacich se snazi o urcité odstrariovdni tvrdosti, kdy skutecné
pravo md byt nazirino jako prostfedek nalézani spravedlivosti a ne
jako samoricel.

Studentim zurnalistiky byla nejprve pusténa verze, kterd ptivodni
zdznam upravila takto:

e Z konce rozhovoru byla odsttizena tato ¢ast: ...a to jsou presné
ptipady, kdy pravni 7dd v téchto situacich se snazi o urcité odstrariovd-
ni tordosti, kdy skutecné pravo ma byt nazirino jako prostredek nalé-
zdni spravedlivosti a ne jako samoticel.

e Aniz by se pferusila zvukova stopa, byly v nékterych ¢astech
rozhovoru pouZity v obraze jiné zabéry, nez pivodni. P¥imé z&-
béry tvaii redaktora a soudce byly nahrazeny obrazovymi pro-
stfihy na jejich ruce a na dokumenty rozlozené na stole.

Originalni staticky zabér na redaktora a soudce vypadal takto:
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Zjednodusené 1ze tedy origindlni obrazové schéma rozhovoru nazna-
¢it takto:
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V prostfizich v8ak byl rozhovor upraven témito zabéry:
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Upravenou podobu rozhovoru, ktera byla promitnuta jako prvni (aniz
by nékdo znal originalni hruby zabér a pomocné prostiihové zébéry), 1ze
schematicky znazornit takto:
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P#i prvni projekci pusobil takto upraveny rozhovor na studenty pfti-
rozené. Nevédeéli, jak moc upravené zabéry sleduji, neznali ptivodni po-
dobu hrubého zaznamu.

Nésledoval kratky vyklad toho, jak se zména obrazu vyuZziva k po-
kryti mist, kde je proveden stfih ve zvukové stopé. Naptiklad kdyz pro-
mluva , Naposledy jsem cigaretu koutil, pokud mé pamét neklame, na podzim
1984” je sesttthdna do podoby , Naposledy jsem cigaretu koutil na podzim
1984".

UmysIné nedbale pronesena poznamka , DokdZete si jisté predstavit, jak
se dd ve stfizné manipulovat s obrazem a hlavné se zvukem a jak se dd treba
z jednotlivych slov sestavit 1iplné jind véta,” pak uvedla druhé promitnuti
stejné ukazky.

Pochybnosti studentti o autenticité zhlédnutého rozhovoru vzrostly
(alespori jejich reakce tomu nasvédcovaly). Cast studentti byla presvéd-
¢ena, ze sleduje rozhovor sestithany nejen v obrazové, ale také ve zvu-
né podavan tak, aby odhaloval jednotlivé moznosti stfihu, ale zaroven
exaktné neuvadeél, zda byly v ukédzce pouzity a pokud ano, jaké davody
k tomu tvtirce reportéze vedly.

Pred treti projekci dostali studenti dalsi informaci - Ze pivodni roz-
hovor byl zkracen v zévére¢né promluvé soudce. Diivod pro zkraceni
rozhovoru byl uveden takto: , Dalsi vysvétlovini uz bylo zbytecné podrobné
a divdky by nezajimalo.”

Nésledné byla studentiim pusténa tvodni ukazka (i se st¥ihy v obra-
ze), avsak tentokrat rozsifena o zavére¢nou promluvu soudce v original-
ni nezkracené podobé:

Soudce: Vysledek je na proni pohled zcela zjevné nespravedlivy a odporuje
dobrym mraviim a to jsou presné pripady, kdy pravni #dd v téchto
situacich se snazi o urcité odstrariovdni tvrdosti, kdy skutecné priavo
md byt nazirano jako prostiedek nalézani spravedlivosti a ne jako sa-
moticel.

Kone¢nou debatu o manipulaci (¢i spiSe ,manipulaci”) v pfedvede-

nych ukazkach Ize shrnout do téchto bodt:

e Prvni ¢ast rozhovoru neni kompletni, jedna se o zkracenou ver-
zi, kde obrazové stiihy pomahaji zakryt to, Ze autofi upravovali
zvukovou stopu.

e Zéavére¢né zkriceni neni vac¢i promluvé soudce piilis citlivé,
jeho odpoveéd méla zustat zachovana cela.

e Povedlo se tu oklaméni na druhou. Studenti nabyli dojmu, Ze
byli autory reportazniho rozhovoru pomoci stfihu oklamani.
Ano, byli, ale v aplné jinych pasazich. Vice nez samotny stiih
manipulovaly s jejich ndzorem informace na piednésce, poda-
vané tak, aby ovlivnily vnimani sledovanych zabért.
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Ve zvukové stopé rozhovoru nebyl proveden jediny stfih. Avsak na
zakladé sttidani zdbért a ,, podsunuté informace”, Ze v obdobnych mis-
tech obvykle televizni tviirci maskuji stiith zvuku, nabyli studenti dojmu,
Ze i tady bylo sttihano ve zvukové stopé. A méli pocit, Zze neslysi vse, co
bylo v rozhovoru fec¢eno. Neni to pravda, slyseli vSe.

Zkréceni zdvére¢né promluvy si pral sim soudce. Pfi nataceni chtél
svlj vyrok namluvit znovu. Svou odpovéd’ chtél zkratit pfesné tam, kde
to za ného nakonec provedl stiiha¢. ProtoZe byl soudce ujistén, ze odpo-
veéd' 1ze zkratit pfesné tak, jak si pfeje, nataceni se uz neopakovalo. Byl to
sam soudce, kdo chtél svou odpoveéd’ zkratit. Sam si vybral jeji nové zné-
ni, sdm rozhodl o misté, kde mé byt konec odpovédi odsttizen. Nebyl to
tedy zadny necitlivy zasah autord. Je to zaznamenani odpovédi presné
tak, jak si to pral zpovidany.

Divéci byli pfesvédceni, Ze vidi klam - ovsem v misté, kde zadny ne-
byl. Podlehli své iluzi proto, Ze byli zbézné pouceni jak 1ze pomoci stiihu
klamat. Podobna hiicka jako zndmé obrazce s rovnobéznymi ¢arami ¢i
hadéanim, zda je vétsi bily nebo cerny kruh (ve skutecnosti oba stejné).

Jak tedy véfit televizni sestithané reportazi? Jednoduchy pokus uka-
zal, ze divak muze ztratit dGvéru zcela bezddvodné. Ze prestava vé-
fit tam, kde ve skute¢nosti sleduje autenticky zaznamenanou pravdu.
v pokusu se podatilo obnovit ¢aste¢nou davéru studentts tim, ze mohli
zhlédnout i origindlni neupraveny zaznam a mohli si hned zkontrolovat,
Ze ve zvukové stopé nikdo s ni¢im nemanipuloval. A také, Ze zména ob-
razlt v dlouhém rozhovoru nepodsouvala zadna skryta sdéleni, ale pou-
ze ozivila jinak monoténni zabéry tvaii redaktora a soudce.

Pokud by byl pfitomny i soudce, mohl by studentéim sam ¥ici, Ze jeho
odpovéd byla zkracena pfesné tak, jak si to pral.

Shrnuti hticky s ukdzkami stfihu lze s jistou mirou zjednoduseni a
nadsazky prezentovat jako hii¢ku z kombinatoriky:

1) Divak muze vidét origindlni zabéry a mize jim véfit.

2) Divak mtize vidét origindlni zdbéry a nemusi jim véfit.

3) Divak mtize vidét korektné upravené zabéry a muize jim véfit.
4) Divak mtze vidét korektné upravené zabéry a nemusi jim veéfit.
5) Divak mtze vidét nekorekiné upravené zadbéry a mutize jim vérit.
6) Divdk muze vidét nekorekiné upravené zabéry a nemusi jim veéfit.

Pokus ukazal, Ze korektni tiprava zdbéru je pro ziskani davéry divaka
nutnou podminkou, nikoliv vsak postac¢ujici. Sta¢i divédkovi lehce pod-
sunout zdani, Ze je klaman, a on si klam najde tam, kde ve skute¢nosti
neni.

Dtivéra je oboustranny vztah. Povinnosti tviirct reportaZzi je pouzivat
sttih korektné a vyhnout se manipulacim. Pro divaka necht je popisova-
ny pokus upozornénim, Ze by nemél podléhat zjednodusenému tvrzeni,
ze televize 1Ze, a Ze ve stfizné si beztak autor vyrobi to, co potiebuje.
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Je to jako s pullitrem piva v tvodu. Pijme pivo a pamatujme si, kde
nédm chutnalo, kde nas po ném nebolelo bficho, kde i pt¥i opakované
navstévé mélo spravnou miru a jedna dobrd sklenice nebyla nahoda.
Zajimejme se o jeho ptvod, srovndvejme. Ochutndvejme i v zahranici,
abychom méli s ¢im srovndvat. A nebojme se postavit nairkam véénych
nespokojencti, ze nas kazdy hostinsky chce jen podvést a o$idit a sla-
dek v pivovaru zrovna tak. Nebojme se si pfiznat, Ze nékdo miize mit
i uptimny zdjem piipravit dobré pivo.

Sledujme reportaze a zajimejme se dél, co jejich odvysilani vyvolalo,
jak kdo reagoval, kdo si stéZzoval a pro¢. Pamatujme si kdo podvadi a
manipuluje a kdo se snazi pracovat poctivé. Je to sice zdlouhavé a pro

L

divédka i pracné, ale pro konzumaci televiznich reportdzi nezbytné.
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SELFPROMOTION V TELEVIZI
Upoutavky, kampané, vymezeni znacky

BARBORA PECoOVA

Definice TV selfpromotion

Dnesni prednagka bude o selfpromotion’ nejen v Ceské televizi. Budu
tedy popisovat pievazné selfpromotion v Ceské televizi, kde dva roky
pracuji na pozici redaktor-dramaturg.

V Ceské televizi funguje princip tzv. programovych a vyrobnich cen-
ter. Do programovych center spadaji dramaturgické a kreativni profese.
Vyrobni centra jsou jinak feceno produkce. Nase oddéleni se oficidlné
jmenuje Centrum vizualni prezentace a spadad pod programového fedi-
tele?.

Ukazka - Dary hadiho krale

Uvodni ukézka ptedstavuje neviedni pojeti upoutavky na klasickou
kulisovou inscenaé¢ni pohddku (zapornd postava v podani V. Harapese
tan¢i na pisent Michaela Jacksona I'm Bad). Snahou bylo demonstrovat
na tomto vtipném piikladu kreativni postoj, o ktery se selfpromotion
snazi.

Co je upoutavka a co by méla splnovat?

Upoutdvka musi:
* upoutat pozornost
» informovat o ¢ase vysilani
« zasdhnout cilovou skupinu
* pouzit vhodnou hudbu
+ zvolit odpovidajici text a vhodné jazykové prostfedky
* dodrzovat stopaz a vypsané verze.

Vysvétleni zakladnich pojmi:

Upoutavka spot informujici o chystaném pofadu

Verze vysilaci datumova, den, zitra, dnes, za tyden

Verze obsahové | zaméfeni na cilové skupiny
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Stopaz délka reklamniho spotu v TV a rozhlasu, od
10 sekund do 3 minut, delsi jsou pofadem (viz
Nenechte si ujit)

Image spot podporuje zna¢ku poradu; soucasti kampané

Teaser v selfpromotion: logo/kratkd identita pofadu
(logo Eurosongu; StarDance...)

Kamparn souhrn v8ech spott k jednomu potadu (serial
- Posledni sezona; zdbava - StarDance ...kdyzZ
hvézdy tan¢i; produkt - CT+ apod.)

Jmenovacka »vypichnuti” jména herce/herecky -
v komentari, v grafice ¢i kombinaci obou

Packshot zavérecny zabér s grafickymi tidaji o ndzvu
potadu a ¢asu vysilani

Aftershot dovétek za packshotem (vétsinou vtipny
dovétek)

Jingle v pofadech je to znélka ¢i predél; reklamni

jingle ohranic¢uje reklamni bloky ve vysi-
lani; vyrabi jej CT, kompletuje a do vysilani
dodava mediélni agentura®

Monopol pocatek a konec pldnovaného vysilani

Ukazky - €T+, StarDance ...kdyZ hvézdy tanéi, Eurosong

s vyraznou grafickou postprodukci. Kazda vétsi kampari obsahuje vice
spotti, které se vzajemné doplituji, navazuji na sebe, nebo dokonce gra-
duji. Zminime napf. promotion na hudebni pofad Eurosong, kde tato
posloupnost byla dokonce vynucena vzhledem k informa¢nim moznos-
tem k novému TV formatu.

Prvni bod byl, Ze Eurosong je soucésti Eurovize. Tudiz jsme museli
vybrat vhodné prvky, které by pfes zndmy potfad Eurovize piedstavil
neznamy novy projekt. Pfi prostudovani historie poradu jsme si vybrali
tfi nejzvuénéjsi jména - Abbu, Celine Dion a Ruslanu. Tato jména jsme
prezentovali jako priklady dspésnych interprett, jejichz hvézdnou drdhu
odstartovalo vitézstvi v Eurovizi.

V druhé fazi jsme jiz znali moderatora, a tak jsme s nim nato¢ili
pozvanku na potad. V posledni fazi se pfipojily hlasovaci spoty, kde
jsme predstavili konkrétni soutézni pisné.
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Postup vyroby upoutavek

Mluvi-li se o selfpromotion, mame na mysli vzdy obé jeji slozky, a to
slozku planovaci a kreativni.

Mediaplanner

Vyroba upoutavek se odviji od tydenniho seznamu upoutavek, ktery
vypisuje mediaplanner. To je v piipadé CT ¢lovék s ekonomickym vzdé-
lanim. Postupuje podle vysilaciho schématu - vétsinou vybird prime
time potady a sleduje, které porady ¢i seridly jsou ve vysilacim schématu
nové. Tém se potom vénuje vétsi pozornost pii vyrobe.

Hlavni naplni prace mediaplannera je urceni, kdy se kterd upoutédvka
bude vysilat (monopol). Planuje pocet odvysilani, frekvenci nasazeni a
predevsim sleduje zasaZeni spravné cilové skupiny.

Mtizete si véimnout, ze kdyz naptiklad skonéi filmovy klub na CT2,
bude potom nésledovat upoutdvka na dalsi filmovy klub ¢i jiny alterna-
tivni pofad. Rozhodné by po tomto potfadu bylo chybné nasadit upou-
tavku napitiklad na rodinnou zabavnou show. Zcela by tak minula svou
cilovou skupinu.

Nejvyraznéji jste si mohli zmény schématu vsimnout na konci pro-
since roku 2006, kdy se uz na obrazovce CT predstavovalo lednové
schéma. To vychazelo z faktu, Ze zpravodajské Udalosti mély od ledna
laciho ¢asu vznikl tedy slogan ,,s ndmi mite informacni ndskok” a od néj
se rozvinuly slogany s mutaci véty ,,s ndmi mite ndskok”*. Vizualné byly
spoty zabaleny do ¢erveno-modré kruhové grafiky.

Ukazka kampané na Nové schéma 2007

Na piikladech je patrné, ze logo kampané bylo pouzito i do spott,
které se netykaly pouze samotného zpravodajstvi, ale i novych poradii
véetné filmového klubu. Grafika kampané vlastné sjednotila vizualné
veskerou novou nabidku pro divaky CT.

Kreativni slozka zahrnuje kromé grafikt a vytvarnika také tym redak-
torti/ dramaturgtt (v reklamni branzi by se jednalo o spojeni funkce
account managera a copywritera).

Zjistujeme informace z vedeni - tedy strategii a zadani upoutavek;
chodime na schtizky do jinych programovych oddéleni. P¥ipravujeme
kreativni zaddni ¢i nameéty ke kampanim. U vétsich projektti, jakymijsou
kampang, se ¢ekd na schvéleni programovym vedenim. Namét obsahuje
napiiklad ddaje o cilové skuping, slogan, pocet verzi a monopoly. Jak-
mile je namét schvalen, planujeme s produkci vyrobu tak, abychom stihli
prvni vysilaci termin.
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Prakticka cast

Ukézka synopse filmu Vychova divek v Cechéch, podle které si mohli
posluchaci zkusit vytvorit ndAmét pro upoutavku.

(Pomdcka - upoutdvka musi: upoutat pozornost;informovat o ¢ase
vysilani; pouzit vhodnou hudbu; zasdhnout cilovou skupinu; zvolit
odpovidajici text a vhodné jazykové prosttedky; dodrzovat stopaz a
vypsané verze - v tomto p¥ipadé 30 sekund.)

Nésledovala ukazka kreativniho fe$eni upoutavky k filmu Vychova
divek v Cechéch (pfibéh vypravén jako listovéni fiktivnimi bulvarnimi
novinami).

Vymezeni znacky: logo a identita TV kanal

Kazdé televize se potiebuje odlisit od konkurence. Z vyzkumt
vyplyva, ze televizni kanal CT1 vnimaji divaci jako rodinnou, resp. dét-
skou televizi a kandl CT2 jako alternativni.

Na prelomu roku 2006/2007 jste mohli vidét nejucelenéjsi prezentaci
v TV Prima.® Zacalo to - v mensim méfitku i v TV NOVA - vstupem
novych majiteld. Prima jednozna¢né omladla - serialy jakymi jsou Zou-
falé manzelky, Letisté a Chirurgové se vyrazné podileji na televizni sle-
dovanosti.

TV Prima navic zacala nakupovat i velmi drahé filmy, a to Harry Pot-
tera a vézen z Azkabanu nebo film Tréja. Dafi se ji zddrné ustupovat
z pozice druhofadé televize némeckych romantickych filmé a naopak
sama zacina vyrazné uréovat podminky na televiznim trhu. Co se tyka
selfpromotion - upoutdvky TV Prima jsou jasné identifikovatelné.

Poznate, co maji nyni vSechny jeji upoutavky spolecné?

Jednota spociva ve sjednoceni vizuédlniho vzhledu upoutdvek - kon¢i
vzdy fotkami protagonistti/ moderétord, které mirné ustupuji do pozadi.
Navic upoutavky na cyklické pofady maji i stejnou hudbu (viz Zou-
falé mazelky, Vrazdy v Midsomeru, Chirurgové), coz napomdha diva-
kovi k jasné audiovizudlni identifikaci pofadu. V posledni dobé zacala
TV Prima i s podlinkovymi kampanémi - v tisku vy$la inzerce a v Praze
se objevili reklamni plakaty na pofady Krimi live a Ber nebo neber. Sou-
visi to s tim, Ze si TV Prima externé najala pro selfpromotion reklamni
agenturu. Dovedete si tak predstavit, ze TV Prima vydava na selfpromo-
tion nemalé penize - dobfe totiZ vi, Ze podpora znacky je pro komeréni
televizi zivotné dtlezita.

Ceska televize se snazi - v ramci svych finané¢nich moznosti - udrzet
krok s konkurenci i s dobou. Na podzim 2007 jiz za¢aly prace na zapra-
covani loga do nového designu vefejnopravni televize.
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Urcité vam neunikly ostré spory, které s sebou piineslo ozndmeni
o vybéru nového loga. Na internetu se objevily plamenné diskuze a do
rozhodnuti 0 novém logu dokonce vstoupili odborati Ceské televize.

Z toho je vidét, Ze tuto nedilnou soudést televize lidé vnimaji jako
citové vlastnictvi. Je to téméf stejné, jako kdyby se po 50 letech zme-
nila znélka Vecernicku. Je to znacka, na kterou si mnozi z nés zvykli, a
nedokdzi si predstavit, ze by se dala modernizovat, a pfitom vychazela
i z tradic. Nechme se piekvapit.

Ale proc vlastné logo ménit, kdyz lidé nechtéji zménu? Je to
opravdu nutné?

Vetejnopravni televize se nutné musi zmeénit nejen po strance obsa-
hové, ale radikdlné i v tom, jak komunikuje se svym divakem, jak ji
divédk vnima a pfijima.

Jednoduchy piiklad: Bude-li film Minority Report vysilat Ceska tele-
vize a TV NOVA, ktery program by mél vyssi sledovanost? Samoziejmé
ten ,novacky”... Je to dano tim, Ze lidé (ne cilova skupina, jakou je nase)
vnimaji TV NOVA jako exkluzivnéjsi stanici, kterd jim nabizi zdbavu a
filmové novinky. CT je pak televize, kde jsou naroéngjii filmy ¢ méné
znamé snimky.

Specifika selfpromotion v CR

o

V Cesku dohlizi na spravnost medialniho vysilani Rada pro rozhla-
sové a televizni vysilani.

Pti vyrobeé spotti zodpovidaji dramaturgové za to, Ze se v upoutavce
neobjevi obsahové chyby. Navic musi respektovat tu ¢ast medidlniho
zakona, ktera fikd, Ze se v upoutdvkdch nesméji pouzivat vulgarni
vyrazy, sexualni scény, krev, nasili, mrtvoly a v Zddném ptipadé psy-
chicky vypjaté momenty. Pfedevsim musi byt CT opatrna p#i nasazo-
vani upoutdvek v dobé vysilani Vecernicku. Je to obtizné v pfipadech,
kdyz maéte poutat na film Kruh, Celisti nebo Sametovi vrazi. Obcas se
proto stava, ze upoutavka na tento typ filmd je bud nesland nemastna,
anebo se vysild po 22. hodiné.

Chcete-li se dozvédét, jaky je vkus ¢eského divaka, je dobré sledovat
kazdodenni vysledky televizni sledovanosti. P¥iblizné vysledky s nékoli-
kadennim zpozdénim nabizi i server www.novinky.cz v sekci kultura.®

Selfpromotion v Ceské republice neni zatim na evropské trovni; fun-
guje jako houba, ktera nasdva inspiraci hlavné ze zahrani¢i. Na rozdil
od nas je na Slovensku selfpromotion na jiné, podle mne lepsi trovni
- minimdlné co se tyka vizualni stranky televizi.

Uspéchy na mezindrodnim poli v8ak zaznamenala TV NOVA v re-
nomované soutézi PROMAX s nato¢enymi spoty Karla Janaka k filmtm
o Indianu Jonesovi a na snimek Den nezavislosti.
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Ceska televize ziskala Silver Award na mezinarodni soutézi PRO-
MAX/BDA Europe 2007 letos v dubnu za promospot CT+ v kategorii
Best Subscription Promo.

Poznamky

Selfpromotion v TV zahrnuje prezentaci vysilanych pofadd.
Nyni je programovou feditelkou Katetina Fri¢ova.

Platilo do konce zéii 2007. Nyni v kompetenci CT.

Nyni jako slogan pro CT24.

Piednégeno jesté pied realizaci redesignu CT, ktery nejvyraznéji
sjednotil vizudlni strdnku vSech ¢tyt kanalt zaroven.

O I N O R S R

& Marketing.
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TISKOVA AGENTURA — TAK TROCHU JINA
NOVINARINA

ToMAS PIRKL

Kontext: Riznoroda smésice v jednom supliku

Kdyz se bézného ¢lovéka zeptéte, co si predstavi pod ,novinatinou”
¢i ,novinafem”, ¢asto jej jako prvni napadnou klasické deniky a ¢asopisy
od téch seri6znéjsich po ty bulvarnéjsi, televize, rozhlas a jejich zpréavy,
pripadné houfy fotografti a kameramant pobihajicich kolem politiki ¢i
celebrit. Nékdy mozna (zfejmé i pod dojmem kniZnich a filmovych dra-
mat, v nichZ jde hlavnim postavam pfi patrani po pravdé o zivot, a ve
kterych tito hrdinové bez bazné a hany mnohdy celi nastrahdm a p¥ekéz-
kam s takovym piehledem, Ze snad ani nejde o realné lidi z masa a kosti)
jim pfijdou na mysl novinéti odkryvajici zdvazné vladni kauzy, politické
skandaly, ekologické katastrofy, ¢i pfichdzejici s jinymi pfevratnymi zjis-
ténimi a kauzami.

Patrné az pii druhém pohledu nebo mens$im zamysleni si uvédomi, Ze
za kone¢nym vytvorem - novinami, konkrétni reportazi ¢i pofadem - se
ukryva i fada dalSich osob, bez nichz by to neslo a které k novinafiné
bezesporu také patii, nékdy vice, nékdy méné. Jde o editory, grafiky,
stiihace, produkend. ..

Pro¢ o tom hovotim? Pfi tomto ledabylém vy¢tu je vic nez zfejmé,
Ze jde o velmi nesourodou smésici, pro kterou se sice da najit urcity
zastfesujici pojem ,novinafina”, pod niz se vsak skryva velmi rtizno-
rodd a v konkrétni praxi od sebe mnohdy na hony vzdalena prace. A ja
se pokusim podle své zkuSenosti nastinit, co podle mé obndsi a jakd je
préace pro tiskovou agenturu.

CTK a agentury

Ceska tiskové kancelat (nadéle zde CTK) je vefejnopravni instituci
zaloZenou zékonem. Jejim poslanim, pokud budeme citovat z webovych
stranek CTK (www.ctk.cz, 8. zaii 2007) je ,poskytovat objektivni a vse-
stranné informace pro svobodné vytvireni nazorii” s heslem , Rychlost - Spo-
lehlivost - Nezdvislost.” Na rozdil od ostatnich vefejnopravnich instituci
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CTK necerpé prostiedky z rozpoctu, ale ziskava si je obchodni ¢innosti,
hlavné tim, Ze zpravodajstvi v nejraznéjsich formach prodava.

Tiskovych agentur existuje velké mnoZstvi. Namadtkou zmifime
Reuters, Agence France Presse (AFP), Associated Press (AP), Deutsche
Presse-Agentur GmbH (DPA). Nékteré z nich ptsobi po celém svéte,
v nadndrodnim méfitku. Jiné maji spiSe narodni charakter, i kdyz ¢asto
produkuji i zpravy v jinych nez narodnich jazycich, ur¢ené zahrani¢nim
klientim a v ciziné maji vlastni sit’ zpravodajt.

Vedle toho existuji specializované agentury, které se zamétuji pouze
na urcitou konkrétni oblast napiiklad na sport, déni ve spole¢nosti ¢i
na finan¢nich trzich (napf. némecka SID ¢ americky Bloomberg aj.).
Jsou také agentury, které jsou ,hlasnymi troubami” svych rezimi, tteba
Korejska tstredni tiskova kancelar (KCNA).

Mezi agenturami samoziejmé existuji velké rozdily - v oblastech,
které pokryvaji, v mnozstvi a kvalité zprav, které produkuji, ve zpt-
sobu, jak zpravy zptistupniuji uzivateldm a klientdm. Nékteré agen-
tury maji tfeba hustsi sit' v urcitych lokalitach, napt. spanélska Editorial
Falange Espafola (EFE) v Latinské Americe ¢i francouzska AFP v Africe.
Dtvody je zfejmé mozné hledat ve spole¢né kolonialni minulosti téchto
regiond a domovskych zemi agentur, v jazykové ¢i kulturni blizkosti
nebo v mnozstvi klient v téchto oblastech atd. Odlisnosti jsou nékdy
patrné i v piistupu k jednotlivym udalostem. Je to podobné piipadu,
kdy bude o sou¢asné situaci v Irdku informovat kandl z arabského svéta
nebo americkd CNN. Pokud bude o néjaké konkrétni udalosti referovat
narodni agentura a zaroven nékterd z téch globalnéjsich, jejichZ klienty
jsou média na v8ech svétovych kontinentech, pak budou patrné mnohdy
forma jejich zprav i obsazené sdéleni vyrazné odlisné.

Tyto rozdily mizeme demonstrovat na konkrétnim pfipadu: Spojené
staty neddvno oznamily, Ze hodlaji upravit program bezvizového styku
tak, Ze jej mozna rozsiti o dal$i zemé. Prezident George Bush o tom hovo-
fil pfi navstévé pobaltskych zemi a konkrétné tehdy nezminil kromé
Litvy ¢i Lotys$ska zadnou jinou zemi, které by se to mélo tykat. Hovotil
obecné o spojencich ve stfedni ¢i vychodni Evropé nebo o novych ¢len-
skych statech EU a tak to samoziejmeé také svétové agentury podaly. Pro
¢eskd média ale bylo nutné zprévy a ¢lanky postavit na tom, ze ¢i zda se
situace zméni i pro Cechy. K tomu navic bylo nutné zpravu zasadit do
¢eského prostiedi a doplnit ji ¢eskymi realiemi a fakty.

Casto tak poznamka o Ceské republice mtize byt v globélni agentufte
utopena az nékde ,dole”, piicemz CTK jako nase narodni agentura se
odpichne pravé od této informace. Uved'me jesté jeden piiklad, tento-
krét tykajici se informovani o déni v Evropské unii. Evropska komise
tfeba vyhlési, Ze zahajuje proceduru kvali poruseni prava s desitkou
nékdejsich unijnich novackd, ktefi do EU vstoupili roku 2004. Konkrétni
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pochybeni uvede na ptikladu Polska a Litvy, v nichz je situace podle
ni nejvice alarmujici, avsak zmini, Ze podobné prohtesky zaznamenala
i u véech ostatnich novackd. Tyka se to tak i Ceska, takZe je jasné, ze CTK
¢i jiné ndrodni agentury misto informace o tom, Ze komise hrozi Polsku
a Litve, vyzdvihnou spise fakt, ze podobna situace hrozi i Ceské repub-
lice, respektive domovské zemi té ¢i oné agentury. AZ na druhém misté
tak z pohledu ¢eskych agentur ziejmé bude fakt, zZe Poléci a Litevci jsou
na tom pravdépodobné jesté hii.

CTK a jeji struktura

Odhlédneme-li od obchodnich a administrativné-technickych tymi
a oddéleni, pak jsou ze zpravodajského hlediska hlavnimi ¢astmi CTK
usek slovniho zpravodajstvi (domdci, zahrani¢ni, ekonomickd, spor-
tovni, exportni a dokumentac¢ni redakce), fotozpravodajstvi a videozpra-
vodajstvi. CTK md i vlastni grafiky a zvukate, kteii davaji zpravodajstvi
multimedialni rdz. V tomto pfispévku se nicméné zaméfuji zejména na
slovni zpravodajstvi, které produkuje klasické agenturni zpravy.

V jednotlivych redakcich tedy pracuji zpravodajové - lidé, ktefi chodi
do terénu, na tiskové konference. Vedle nich zde ptsobi redaktoti, ktefi
v zazemi redakce zpracovdvaji pfichdzejici informace, monitoruji on-line
tiskové konference, radia atd. Samoziejmé nechybéji editoti, bez nichz
zprava nemtize vyjit ven. Role jsou ovSem zastupitelné, takze se stava,
ze se v prubéhu ¢asu méni - sedi-li nékdo v redakci, musi byt schopen
vyrazit do terénu, pokud je tieba.

Obecné zasady agenturniho zpravodajstvi

Ackoli jsem opakované zminil, Ze se po obsahové i formalni strance
agentury ve své praci ¢asto li$i, jedno maji vesmés spolecné. Zakladem je
vzdy informace a otdzka, jak ji co nejdfive a pokud mozno co nejpiesnéji
a nejsrozumitelnéji dostat ke koncovému uZzivateli.

Zpravy, pokud to u nich neni néjak jasné vyznaceno, by nemély obsa-
hovat komentére autort a jejich jazyk by mél byt co nejsrozumitelnéjsi.
Zprava by také neméla obsahovat néjaké neptili§ znamé terminy ¢i
odborné vyrazy, pokud pak v ni nejsou néjak dale vysvétleny.

Agenturni zprava se od novinového ¢lanku odlisuje i tim, Ze zatimco
v druhém piipadé miize byt nejdtlezitéjsi informace obsaZena tieba az
ve tfetim odstavci (poté, co si autor nejprve dostatecné , pfipravil padu”
pro jeji vyfceni), v agentufe musi byt vzdy a za kazdych okolnosti co
nejvyse - tedy nejlépe v prvni vété, rozhodné vsak v prvnim odstavci.
V dal$ich odstavcich je pak hlavni sdéleni upfesiiovano, vysvétlovano,
doplitovano ¢i komentovano.
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Je tfeba navic brat v potaz to, Ze média, ktera zpravy tiskovych agen-
tur prebiraji, je ¢asto krati. V idedlnim p¥ipadé by tak agenturni zprava
méla byt schopna existovat jako uceleny text i tehdy, kdyz ji budou
,amputovany” néjaké odstavce.

Priority

Vétsina agentur ddva svym zpravam priority - signaly daleZzitosti.
Jde vlastné o sdéleni klientovi, jak zavazné ¢i pfevratné sdéleni je v textu
obsazeno. Priority a zptlisob jejich pouzivani se samoziejmé u konkrét-
nich agentur lisi, ale princip je v zékladech podobny.

V CTK existuji blesky (priorita 1), flese (2), klasické zpravy (3 a 4)

a rtznd upozornéni (5). V agenturnim (elektronickém) systému maji
nejen riiznd ¢isla, ale i odlisné barvy, coz umoziuje snadnéjsi orien-
taci a prehled. Blesk se ddva vyjimecné - tfeba pfi zvoleni prezidenta,
béhem voleb, vladnich krizi, pii zvefejiiovani velmi vyznamnych ekono-
mickych dat. V naprosté vétsiné ptipadii lze fict, Ze obsah blesku bude
velmi rychle top zpravou ve vétsiné médii.

S flesi je to trochu slozitéjsi. Zatimco blesk obsahuje jen jednu vétu,

v tomto pfipadé jich je ¢asto nékolik. Fle$e jsou navic mnohem c¢asté&jsi,
mnohdy jich je nékolik za den, zatimco jednotlivé blesky se spise pocitaji
v fadu mésica.

Priklady flesi: vitézstvi Katefiny Neumannové na mistrovstvi svéta,
ruska hrozba adekvétnimi protiopatfenimi pro piipad umistnéni
amerického radaru v CR, zveiejnéni vysledkt nékteré z velkych
bank apod.

Po flesi pak musi nasledovat kratka zprava(vesmés tii, ¢tyfi odstavce),
ktera ma prioritu 3. Ta se pak stava zakladem pro dalsi zpravodajstvi,
protoZe je mozné ji rozsifovat a upravovat ve verzich.

Priklad z 19. ledna:

BLESK:
Druhi Topolankova vldda ziskala diivéru Poslanecké snémovny.
CTK

FLES:
Topoldnkova trojkoalicni vldda ziskala diivéru snémovny
Praha 19. ledna (CTK) - Trojkoaliéni vldda Mirka Topoldnka (ODS)
dnes podle ocekdvini ziskala ditvéru snémovny. Kabinetu k ni pomohli
dva bywali élenové klubu CSSD Michal Pohanka a Milo§ Melcak. Hla-
sovdni se nezuicastnili, takZe k ziskani ditvéry stacilo 100 hlasii ODS,
lidovcil a zelenyjch. Socidlni demokraté a komunisté vladu nepodporili.

PRIORITA 3:
Po flesi musi néasledovat kratka zprava, vesmés tfi, ¢tyfi odstavce,
ktera ma prioritu 3:
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Topoldnkova trojkoalicni vldda ziskala ditvéru snémovny

Praha 19. ledna (CTK) - Trojkoaliéni vldda Mirka Topoldnka (ODS)
dnes podle ocekdvani ziskala ditvéru snémovny. Kabinetu k ni pomohli
dva byvali clenové klubu CSSD Michal Pohanka a Milos Melck. Hla-
sovdni se nezicastnili, takZe k ziskani ditvéry stacilo 100 hlasii ODS,
lidovcii a zelenych. Socidlni demokraté a komunisté vlddu nepodporili.

Zemeé se tak témeér osm mésicii po volbdch dockala plnohodnotného kabi-
netu. Zdd se ale, Ze jeho pozice ziistane velmi vratkd. Pro napliiovini
svého programu totiZ zfejmé nebude mit v dolni komore spolehlivou vét-
Sinu. Byvali clenové klubu CSSD, Pohanka a Meldik, sice slibili vlidu
pti hlasovini o diivére tolerovat, ale nezavdzali se k podpore jejich dal-
sich krokii. S prosazovdanim reforem pfitom ministersky tym spojil sviij
osud. Hlasovini o kazdém klicovém reformnim zdkonu tak miiZe bijt pro
kabinet potencialni hrozbou.

Hlasovani o vlddé hned v vivodu poznamenal omyl. Socidlni demokrat
Petr Wolf bude v protokolu zanesen jako poslanec, kteryj se zdrZel hlaso-
vdni. Rekl totiz ,jsem proti ndvrhu (na vysloveni divvéry vldde)”, misto
predepsané formulace ,proti ndvrhu®. Jeho hlasovdni pak muselo byt
vyhodnoceno tak, Ze se zdrZel, ackoli bylo patrné, Ze Topolankovu vlidu
odmitd, jako to udélali i ostatni socialisté a komunisté. Wolfitv omyl ale
nemél na konecny vyjsledek vliv.

U takovychto vyznamnych udalosti se pak rozbéhne cely kolo-
béh - zpravy o tom, jak na to kdo reaguje; jaky to bude mit vyznam, co
to pfesné znamena. Je-li to mozné, pak jsou k témto zprdvam pfipojeny
také odpovidajici fotografie, sesttihané zvuky a nékdy i grafika a nové
i videoreportaze. Vse je nasledné ukoncéeno shrnutim, tedy jakousi zavé-
re¢nou zpravu o udalosti, kterd obsahuje vSe podstatné ze zéplavy textt
a materialti raznych redakci, které béhem dne vysly.

S prioritou 3 nicméné vychdzi i mnozstvi dalsich zprav, kterym
nepfedchazela fles, avsak jejich obsah je podle autora ¢i editora vyznam-
néjsiho charakteru. Prioritu 4 pak maji bézné zpravy, , pétku” zase riizna
upozornéni redakcim, aviza o budoucich akcich apod.

Uskali a vyzvy agenturni prace

Presna pravidla pro pfitfazovani priorit nejsou. Vzdy zavisi na kon-
krétni udélosti a na tsudku zpravodaje, redaktora ¢i editora, ktery ji
zpracovava. Nékdy se néco na prvni dojem muze zdét jako nadmiru
dtlezita véc, po kratsi ¢i delsi dobé se vsak ukaze, Ze tomu tak ani zda-
leka neni.

Odehraje-1i se tfeba silnéjsi zemétfeseni nékde u indonéskych breht,
jen tézko lze hned fict, zda hrozi néjaké rozsdhlé materidlni skody
¢i obrovské ztraty na Zivotech, nebo zda ptijde jen o jeden z mnoha
,neskodnych” otfesti. Zatimco nékterd média mohou vzhledem k tomu,
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kdy vychazeji, pockat ¢asto i fadu hodin nez se ukézi realné dopady,
agentura ma v tomto ohledu nevyhodu, protoze musi zpravu vydat co
nejrychleji. S potfebou rychle rozhodovat a psat samoziejmé souvisi
stres.

K dal$im dskalim agenturni prace patii i to, Ze jde do urcité miry
o ,anonymni” prici. V agenturnim servisu se samoziejmé pouzivaji
i jména autort, pfipadné jejich zkratky. Média, ktera tyto zpravy pak
pretiskuji nebo jinak vyuZzivaji, nicméné o autorovi vesmés hovoii jako
o CTK, nikoli jako o konkrétnim redaktorovi ¢i zpravodajovi. To méize
byt pro mnohé, pfedevsim zac¢inajici novinédre, ponékud nemotivujici.

Jak uz bylo rovnéz uvedeno vyse, jazyk agenturniho zpravodajstvi
musi byt co moznd nejjednodussi a co nejméné komentujici. Zprava také
nemuze byt jakkoli dlouha, takze nékdy autor musi délat velkou selekci,

¢asto vétsi, nez by mu umoznila prace v jinych médiich.
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MANAZERSKY POHLED NA REGIONALNi
MEDIA, JEJICH FUNGOVANI A BUDOUCNOST

Joser PobDsTATA

Na zacatku této prednasky povaZzuji za vhodné definovat obé slovni
spojeni ze zadaného nazvu - tedy ,manazersky pohled” a ,regiondlni
média” - abychom se nadsledné mohli zabyvat rozdily mezi regionalnimi
a celostatnimi médii, jejich fungovanim, to znamend pfedevsim manaze-
rovanim a kouc¢ovanim, a také nazory na jejich budoucnost.

Zaroven se omlouvam, Ze mozné hned od prvniho slidu [prezentace
je pfipojena na zavér prednasky, pozn. edit.] dojde k tomu, Ze vy, stu-
denti bohemistiky a Zurnalistiky, budete pfichdzet o iluze. Pokud tedy
jesté né&jaké iluze o fungovani médii mate.

Manazersky pohled

Jako manazer si pti pohledu na média uvédomuiji tfi zakladni vycho-
diska. Prvni z nich 1ik4, ze média jsou produkty jako jakékoli jiné a vstu-
puji na trh za podminek, které trh urcuje. Podléhaji trznim pravidltm,
mezi néz patfi napiiklad zdkon nabidky a poptavky. A fidi se marke-
tingovym mixem, coZ je souhrn vyrobkové, cenové, distribu¢ni, propa-
gacni a personalni politiky, zndmy jako , pravidlo péti P* (viz prezentace
v pfiloze). V praktickém Zivoté se zda byt nejdtlezitéjsi prvni a posledni
soucast této kaskady, tedy produkt (média jako takovd) a lidé - at uz
recipienti (¢tenaii nebo posluchaci), inzerenti anebo lidé uvnitf firmy,
ktet{ jsou v dne$nim manazerském svété stile vice diilezitéjsi devizou.
Toto by se mélo zurnalistdm neustale pfipominat, ovéem ne proto, aby
se na svét divali ponékud ztzenym manazerskym pohledem a smétovali
az k rezignaci na tzv. objektivni novinatinu, ale aby sii p¥i své praci uvé-
domili, Ze média jsou provozovana s urcitymi business plany s danymi
ekonomickymi tcely a cili, a tudiz i zde vzdy plati trzni zakonitosti.

Druhé vychodisko prameni z faktu, ze prace v médiich je viceméné
standardni pracovni proces, nikoli tviiréi erupce ¢i uméleckd hyperkrea-
tivita. V ramci jiz zmiflovaného marketingového mixu mtizeme k oném
péti P pridat jesté dalsi - process management ¢ili ¥izeni ¢innosti. Vime,
Ze kazdy proces ma minimalné tfi prvky, kterymi jsou vstup, zpracovani
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neboli proces samotny a vystup, pfi¢emz na zédkladé hodnoceni vystupu
pak vznikd zpétna vazba, kterd ndvazné koriguje cely postup. A praveé
toto je prace manazera v novinach, ktera, stejné jako kazda jind, za¢ina
vstupy, mezi néz patii i vstupy persondlni, tedy vykony samotnych
novinéit. Prace manaZera ale neni hodnotit obsah novin a nespocivé ani
v redakéni ¢innosti, tim se zabyva $éfredaktor, ktery je za svou oblast
plné zodpovédny. Manazer ma v podstaté za kol odstratiovat lidem
pracovni prekazky. K tomu slouzi pét zakladnich manazerskych funkci,
tzv. manaZzersky cyklus - planovani, organizovani, personalni zajisténi,
vedeni a kontrola. Zdkladnim stavebnim kamenem je spravny plan. Jak-
mile dojde k chybé v pldnovani, je $patny cely smér cesty k vytyéenému
cili a ani mechanismus zpétné vazby situaci jen tak nezachrani. Ovéem
nejen pfi planovani, ale pfi své praci obecné by mél manazer myslet na
principy, které shrnuje dnes médni pravidlo ¢tyt E: efektivita (effective-
ness), t¢innost (efficiency), hospodarnost (economy) a, feknéme, vyva-
Zenost (equity).

Tteti vychodisko je vlastné logickou zavére¢nou pointou - medialni
prostiedi je od zac¢atku do konce business. Tvrdy business. Jeho cilem je
pochopitelné urcity rozvoj v podminkach ptinédsejicich zisk. A to zisk jak
¢tenatsky ¢i posluchadsky (pro recipienty), tak i zisk pro druhou cilovou
skupinu médii, kterou tvori zadavatelé inzerce a reklamy. Tento zisk
je od zacatku do konce méfitelny v penézich, coz vcelku transparentné
definuje i jakykoli manaZzersky pohled na media.

Nechci vas, studenty a potencialni novinare, odstrasovat tim, Ze média
jsou jen (s)prosty business. Chci jen opét zdlraznit, Ze je nutné vnimat
danou profesi z hlediska vyrovnanosti pomyslnych vah - vzdy je néco
za néco. Lze délat kvalitni investigativni Zurnalistiku nebo pfinédset ¢te-
naitim a posluchac¢tim hodnoty, ale protoZe vsechno stoji penize, musi
byt vysledkem néjaky efekt, at uz pfimo prodejni nebo tieba ,jen” jakysi
reklamni. Efektivni je pouze takovy vysledek, ktery Ize v dalsim kolo-
béhu zkapitalizovat pfes inzertni pfijmy. Vynosy z inzerce jsou v pfi-
padé privatnich elektronickych médii jedinym zdrojem pfijmu, v pii-
padé tisténych médii ¢ini Sedesat az osmdesat procent jejich finan¢nich
zdrojti. Kdyby tyto zisky neexistovaly, nebyli by ani novinafi, protoze by
nebylo z ¢eho je zaplatit.

Regionalni média

Presutime se nyni k druhému podtématu dnesni pfednasky, kterym
jsouregionalni média. Nejdiive si pfipomerime zdkladni rozdéleni médii.
Nema smysl se zde zabyvat teoriemi Marshalla McLuhana, bohaté ndm
postaci rozdéleni na tisténd, elektronickd a ostatni média, pticemz se
dnes budeme soustfedit na oblast tisku a rozhlasu, protoze pravé zde

N

vidime nejvyraznéjsi rozdily mezi regionalni a narodni drovni.
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U rozhlasu mi je$té dovolte malou vysvétlujici odbocku. V Ceské
republice existuje, stejné jako ve spousté jinych evropskych statt, tak-
zvany ,dudlni model”, coz znamend, Ze licencovany business elektro-
nickych médii (kam patii televize a radia) ma dvé odnoze. Prvni z nich
je vefejnopravni sektor, ktery ma tu vyhodu, Ze je placen jak z koncesio-
naiskych poplatkt, tak z pifjmt za reklamy, byt s ur¢itymi omezenimi.
Sem patti Cesky rozhlas a Ceska televize se viemi svymi kanaly. Druhou
rovinu tvoii privatni sektor, jehoz vyluénym zdrojem p#ijmi je reklama,
tedy cas, ktery prodd inzertnim zadavateltim. Je tedy logické, Ze privatni
sektor uz delsi dobu lobuje za to, aby se ve vefejnopravnich médiich pro-
centudlné dale zmensoval povoleny rozsah reklamy. Coby ptiklad slouzi
tfeba britska BBC, ktera reklamy nevysild a jeji ekonomika je tak odvisla
pouze od koncesionaiskych poplatkt. V tomto piispévku budeme nic-
méné pod slovem rozhlas nadale chépat veskrze privatni radia.

Dtlezitym terminem k upfesnéni je slovo ,regiondIni”. Jak rozumime
pojmu ,regiondlni médium“? MbZzeme diskutovat o rozdilech mezi
médiem lokalnim, méstskym ¢i mistnim, o tom, jestli je potteba na tato
média nahliZet z pohledu pokryti kraje, okresu atd. V ptipadé tisténych
médii lze hranice diky mozZnostem a zplsobtm distribuce vymezit
presné. U elektronickych médii je situace sloZitéjsi, jejich ptisobeni se
neda jednoduse ohrani¢it. Mimochodem, na neddvné brnénské konfe-
renci o vyznamu regiondlnich médii v kontextu Evropské unie bylo mar-
kantni, jak rozdilné se na vyznam slova ,regiondlni” divame my, a jak
na néj nahlizeji zahrani¢ni hosté. Regiondlnim pro né bylo z pohledu
EU v podstaté vse ceské, protoZze nas desetimilionovy trh s pfislusnymi
¢isly prodanych nakladid je pro takové némecké prednasejici ptiblizné
na drovni Bavorska.

Dnes se zaméfme na problematiku celostatnich médii s urcitou silnou
regiondlni slozkou a regiondlnich médii pospojovanych do rtiznych celo-
statnich siti. Vynechejme tedy ,mistni média”, coz jsou vSechny malé
tydeniky ¢i mistni rddia. Tato média jsou ¢asto neuvétitelné amatérska,
obchoduji s dumpingovymi cenami, nerespektuji spoustu profesnich
zékonitosti, pfitom vsak, a to je velky paradox, ¢asto plati, Ze ¢im jsou
,horsi”, tim jsou oblibenéjsi. KdyZ si vSéimneme, jakym zptisobem a jazy-
kem je tvoren jejich obsah ¢i kolik gramatickych chyb se v nich vyskytuje
(vydavatelé tfeba nemaji ¢as, penize ani vtli zaméstnavat korektorky), je
zajimavé, Ze ¢asto dosahuji obrovské ¢tenosti a inzertnich obratt. Stejné
tak néktera doslova doma na kolené pfipravovana radia maji velikou
posluchacdskou odezvu, prestoZe zdaleka nesnesou srovnani s jakymkoli
jinym, nesrovnatelng profesionalngjsim zvukem v éteru. Ze by to néco
vypovidalo i o samotnych recipientech?

Vétsi a silnéjsi média, snazici se o regiondlni pfistup, jsou sice profesi-
ondlni, vytvareji dobré podminky pro své pracovniky, trénuji je a skoli,
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disponuji modernimi technologiemi a fadou jinych vyhod, ale ¢astokrat
se o to vice potykaji s problémem lokalni identifikace. Ten se projevuje
jak v jejich vztahu vidi regionu, kde ptlisobi, tak i obracené - v o¢ich
mistnich obyvatel, ktefi reaguji citlivéji na zatazeni ,svych” médii do
nadregiondlnich struktur. Kdyz némecka vydavatelstvi skupovala kolem
roku 2000 moravské tydeniky, ¢asto jsem byl svédkem nasledujici situ-
ace: cela fada, s prominutim, lokélnich platkt, a¢ ¢asto zatracovanych,
zacala byt ekonomicky zajimava, protoze tyto tiskoviny byly i pfes vse-
chen jiz zminovany amatérismus hojné ¢teny. Po vstupu ciziho kapitalu
ztistal sice jejich marketing z vétsi ¢asti stejny jako dfive (tj. mély stejny
nazev, zistal stejny layout, psali je stejni lidé) a ke zménam dochézelo
pouze v ramci profesionalizace persondlu, techniky a struktury firmy,
ale mistni lidé s pocitem, Ze ,novymi majiteli jsou Némci”, zacali proje-
vovat mensi ¢tenarskou pfizen, jako by jim tyto noviny najednou nemély
co Fict! Pfitom v naprosté vétsiné majitelé, zvlast ti vzpominani némecti,
nikdy do obsahové ¢asti nezasahovali.

Integrace daného média a lidi v daném prosttedi je stejné dtlezitd
jako problematicka. Trojuhelnikovy ndkres obecnych funkci regional-
nich médii prilozeny v prezentaci ukazuje integraci jako siroky zékladni
pojem, na kterém by regiondlni média méla stavét. Odrazem této teo-
rie v praxi jsou vyroky typu ,nase noviny”, ,pisou o nas”, ,moje radio”
a podobné. Pro celostatni média plati sice stejny hodnotovy Zebficek,
ktery je ale z hlediska dileZitosti obraceny - tvar trojahelniku je vzhiiru
nohama. Informaéni droven je pak nejsirsi a dominuje na pomyslném
vrcholu véem ostatnim funkcim, orienta¢ni drovern je ptiblizné stejna,
ale integra¢ni drovenl se dole smrskava do malého prostoru neboli
vyznamu.

ZjednodusSené lze tedy v nasem malém medialnim rybniku pozo-
rovat vedle celostatnich médii, podporujicich ovsem silné regiondlni
slozku napftiklad formou regionalnich pfiloh (MF Dnes, Lidové noviny,
Blesk, Sip apod.) nebo regionalnimi vstupy (,odpojovéky” na Evropé
2, Frekvenci 1, Impulsu), i druhou skupinu. Tu reprezentuji silna regi-
ondlni média, kterd jsou po nedlouhé samostatné historii dnes vétsinou
v¢lenéna do siti medidlnich domt s centrdlnim fizenim. Svym obsahem
kladou dtiraz na regiondlni informace, zaroven ale podavaji i celostatni
a zahrani¢ni servis. Mozna jediny piiklad takového média v oblasti tisku
je unas VLP se svymi Deniky Bohemia a Deniky Moravia, v oblasti roz-
hlasu jsou to napiiklad struktury Kiss radii, Hitradii nebo Fajn radii.

Fungovani médii
Pro vysvétleni fungovani médif 1ze pouzit princip tzv. ,trojhranného

stolu - trojnozky” (viz piiloha). ZkuSenost 1ika, Zze vSechny tfi nohy
pomyslného stolu musi byt stejné dlouhé. Pokud nejsou, dochazi k ne-
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rovnovaze. Nohami jsou mysleny jednotlivé hlavni Gtvary v medialnich
firmach.

V ptipadé tiskovych médii jde o redakci, inzerci a distribuci. Cinnost
redakce neni tfeba vysvétlovat. Inzerce zajistuje dostatek inzertnich
partnert, klientd, ktefi se investicemi do reklamy snazi zvysit své obraty
anasledné zisky. Distribuce v tiskovych médiich se miize délit na vlastni
distribuci (stara se o predplatné a o volny prodej na stancich) a marke-
ting (propagace titulu).

U rédii jsou tyto tfi slozky zapamatovatelnéjsi coby tfi ,, pé”: program,
prodej, promo. Program je v8echno, co slysite v radiu (od zprav ptes
jingly, pisni¢ky, vstupy moderatord, soutéze, atd.), oviem s vyjimkou
reklamnich vyplni, které ma na starosti oddéleni prodeje. Oddéleni pro-
pagace zjednodusené feceno zajistuje, aby bylo o radiu védét. Radio je
velmi emotivni médium a promotion ma na starosti jak on-air propagaci
(ptislusné prvky ve vysilani), tak i propagaci off-air (organizuje disko-
téky, koncerty a veskerou dalsi propagaci radia mimo vysilani).

Tyto tfi slozky musi byt v kazdém médiu naprosto rovnocenné, jedna
nemuze existovat bez druhé. Zni to logicky a jednoduse, ale praxe je slo-
7it&jsi. Casto dochazi ke zbyte¢nym diskuzim ¢ neshodam, kdy jedno
oddéleni mé pocit, Ze je brzdéno v rozletu nedostate¢nymi vysledky téch
druhych nebo Ze je omezovano nejrtiznéjsimi tlaky kolegti v horizon-
talni struktufe tymu. Urcité napéti mezi redakéni a inzertni ¢asti je sice
zdravé, ale obé tyto ¢asti musi respektovat své zajmy. Redakce nesmi
napiiklad sklouznout ke skryté inzerci obchodnich partnert, stejné tak
se inzerce nesmi pokouset redakci do néceho takového nutit. Tymova
spolupréce je zdkladni premisou pro spole¢ny tspéch.

Zaroven je dtilezité nezapominat na , téeti nozicku”, tudiz propagaci
v $irokém slova smyslu. JiZ jsem ji zmiiloval jako nedilnou soucast mar-
ketingového mixu a bez ni byste se o sebelepsim rddiu nebo novinach
viibec nedozvédéli.

Pro lepsi znazornéni fungovani vétsi firmy se vam ted’ pokusim pied-
stavit organizacni strukturu velkého vydavatelstvi (organigram je sou-
¢asti ptilohy). Jedna se o akciovou spole¢nost VLTAVA-LABE-PRESS,
ktera v tuto chvili [listopad 2006, pozn. edit.] vydava tfi tituly - sit' regio-
nalnich novin Denik, celostatni bulvarni Sip a ¢asopis Glanc.

Soustfedime se na regiondlni noviny, tj. Denik, kde je zavedena tak-
zvand divizni struktura, respektujici odlisnosti v jednotlivych regionech
republiky. Jako p¥iklad pouZiji zdejsi olomouckou divizi, v terminologii
VLP divizi Stfedni Morava, ktera trochu atypicky zahrnuje tizemi dvou
krajti, Olomouckého a Zlinského. Proto ma divizni $éfredaktor kromé
standardniho centralniho zdzemi , pod sebou” jesté dalsi dvé samostatné
kompetenéni slozky, olomouckou a zlinskou, pod néZ spadaji jednotlivé
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ptislusné okresni redakce (v Sumperku, Prostéjové a Pferové, respektive

vvvvv

v

Cerchovanou ¢arou na organiza¢nim schématu se snazim naznacit,
Ze redakce je svébytny organismus, do kterého samotny provoz mize
zasahnout pouze urcitou nabidkou ,pomocné ruky”. V kazdych vétsich
novinach tedy $éfredaktor v podstaté zaujima pozici feditele redakci a je
téméf na stejné trovni jako reditel vydavatelstvi; jejich pracovni vztah je
predevsim partnersky. Prakticky to pro mé coby feditele Divize stfedni
Morava znamena, ze k obsahu nasich novin madm pravo se vyjadfovat
stejné jako kdokoliv z vas, tedy jako bézny ¢tendt. Myslim, ze tam, kde
tento princip nepouzivaji, hrozi rtizné (a hrtizné) abnormality, protoze
nikoli ¢tenaiské preference, ale osobni zdjmy majitele nebo zdjmy mist-
nich politikéi mohou definovat vyraz daného média a pfedevsim jeho
chovéni na mistnim trhu.

Dalsi dilezity atvar je inzerce, kterd ma centralni slozku v Olo-
mouci a vedleni kancelafe ve vSech okresech, kde nase noviny vycha-
zeji. V kazdé regionalni mutaci je zaméstnan urcity pocet tzv. inzert-
nich poradcti, ktef{ maji za tkol navstévovat klienty a prodavat inzerci
- vysvétlovat vyhody tiskové reklamy, navrhovat a domlouvat kam-
panég, hlidat platebni moralku klientti, zkratka starat se o obchod tak,
aby fungoval smysluplné na obou strandch a aby se k nam klienti méli
dtivod vratit.

Neméné dtlezitym dtvarem je distribuce, kterd je pod centrdlnim
vedenim strukturovana stejnym zptisobem do vsech okrest. Hlavni
naplii prace vystihuje i ndzev oddéleni - je to péce o ¢tenare. Zmitio-
vand stfedomoravska divize je specifickd tim, Ze pod distribuci spadé
i servisni oddéleni, ponévadz v Olomouci je tiskdrna. Jsme tak po Praze
druhym technologickym bodem vydavatelstvi a pfipravujeme nékteré
spole¢né postupy pro celou Moravu. Stejné tak marketing, ktery byva
soucasti distribuce, je vzhledem k urc¢itému atypickému postaveni celé
divize vyc¢lenén jako samostatny ttvar a ma své individudlni zastoupeni
v kazdé z krajskych substruktur organiza¢niho rozdéleni.

Ostatni pracovni pozice a funkce (jako napiiklad ekonomika ¢i spréva)
jsou typizovény podobné jako v jinych podnicich ¢i firmach a obvyklym
pracovnim ¢innostem odpovidaji obvyklé kompetence a zodpoveéd-
nosti.

Vratme se nyni k jiz popisovanému tzv. ,manazerskému cyklu”,
kde se opakuje pét logickych krokt, za¢inajicich planovanim - a to jak
piijmt, tak nédkladt. Zopakujme si, Ze v tisténych médiich jsou prfjmy
dvoji - z prodeje plochy (inzerce) a z prodeje samotnych novin - a Ze ve
zdravych novinéch se troven inzertnich pifjma pohybuje mezi Sedesati
az osmdesati procenty z celkovych pfijméi. V elektronickych médiich
existuje jen jediny zdroj pffjmu, kterym jsou reklamy jako takové. Z hle-
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diska rozlozeni celkovych naklada tvofi nejpodstatnéjsi ¢ast persondlni
naklady. V piipadé tisku se obvykle pohybuji kolem tficeti procent, coz
je dano tim, ze dalsi velkou ¢ast nédkladt tvoi#i naklady na tisk. Kdyby
tyto technologické naklady nezatéZovaly rozpocet vydavatelsvi, pomér
persondlnich nakladt by stoupl az na padesat procent, jak je tomu napii-
klad v radiich.

Organizace je az druhy krok. Poté, co si v ramci planovani urcite cile,
strategie a dil¢i plany pro koordinaci v8ech aktivit, zacnete organizovat
préaci svou i svych spolupracovnikii, a to nejlépe takovym zptisobem,
ktery vas dovede k danému cili. VertikdIni a horizontaIni délbu prace
jsem v ramci pfednasky zazil na prezentované organigramy a spojil
s persondalni problematikou.

U persondlniho zajisténi je mozné jedno zajimavé porovnani. Celo-
statni médium, konkrétné MF Dnes, ma ve svych pfiblizné patndcti
pobockéch kolem sto padesati novinart. Regionalni médium s celostatni
ptsobnosti, konkrétné Denik, ma zhruba sedm set novinai, ktef{ pokry-
vaji véechny okresy Ceské republiky. Oba piistupy jsou spravné, nebot
odpovidaji danym strategickym ciléim stran obsahu novin, ale pocho-
pitelné se odrézeji ve financich i kvalité personalu. Bohuzel stale plati,
Ze celostatni média nabizeji vétsi prestiz, silngjsi znacku a lepsi penize.
Aby regionalni noviny netrpély osudem, kdy mladi redaktori se po par
letech , vypracuji” a okamzité zamif{ jinam, je tfeba pfehodnotit fungo-
vani celého systému.

Vlastni vedeni lidi souvisi s organizovanim. Jakmile méte schvéleny
plan, zajisténou organizaci a personal, za¢ina motivovani lidi k vykonu,
pouzivani a¢inné komunikace mezi nimi, feSeni konfliktd, rozhodo-
véni, vyjedndvani. To vse je naplni samotného koucovani a odrazi se
na tymové spolupraci, ve které jde pfedevsim o to, aby se véci délaly
ve spravnou dobu, na spravném misté a spravnym zptisobem. A pravé
tento aspekt si ¢asto neuvédomuji naptiklad moderétoii v hudebnich
radiich. Jejich hlavnim tkolem je vyplnit patnact vtefin mezi tfemi
¢tyfmi pisnickami zajimavym hlasem a vtipnym slovem. Dobra polo-
vina z nich ale pfichazi do radia s , poslanim”, maji pocit, ze posluchac je
stejny jako oni a Ze ocent jejich neottelé verbalni snahy. Neni to pravda,
radio je prosté ,jen” kulisa. Moderatorské vstupy patti mezi takzvané
,tune out” faktory, které posluchace ¢asto irituji (tedy pokud moderato-
rem neni zrovna nékdo jako Leo$ Mares, ktery je pro svou cilovou sku-
pinu v dané funkci témé¥ genidlni). Vysildni ma jista pravidla, kterymi
se musi vsichni fidit. Jejich nerespektovanim vznikaji konflikty, kdy
nejkreativnéjsi moderatoii jsou schopni porusovat i zavazny playlist
(ve kterém hudebni redaktor stanovuje fazeni pisni¢ek a umisténi jingla
a reklam), protoze oni jako moderétofi jsou pfece zodpovédni za to, co
vysilaji, a ,logicky” o tom chtéji rozhodovat. Takovy pfistup je pocho-
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pitelné nesmyslem, ktery lze pfirovnat naptiklad k absurdni situaci,
kdy by tidi¢ MHD nerespektoval ¢asovy harmonogram a plan své trasy
a fekl by si, Ze tfeba misto do nemocnice pojede na hibitov. Je to mozna
usmévné, ale bohuZzel dodnes tomu tak ¢astokrat v médiich je a nezbyv4,
nez pracovat na vystiizlivéni z podobnych iluzi.

Poslednim bodem manazerského cyklu je kontrola, respektive zpétna
je totiz porovnavanim dosazeného stavu se stavem planovanym. V na-
prosté vétsingé piipadd pochopitelné zjistime, Ze dosazeny stav neni sto-
procentné stejny jako néds plan. Proto existuje , institut negativni zpétné
vazby”, jimZ se vracime na zacatek, a v rdmci korekce odchylek postu-
pujeme znovu celym cyklem, kde jednotlivé kroky opét musi navazovat
logicky jeden na druhy.

Budoucnost regionalnich médii

Poslednim tématem je otazka budoucnosti regionalnich médii. Oba-
vam se nicméné, ze pravé ta se odhadnout neda. Podle mého nazoru
ani jeden z velkych medialnich domt nebo mediélnich zastoupeni radii
v zasadé nevi, jakou cestou se bude vyvoj ubirat. Dnes je jisté jen to, ze
ptijde o vyslednici souboje dvou koncepci.

Prvni z nich sleduje hledisko ¢tenaiské a posluchacdské, které v rdmci
tzv. ,Butlerova paradoxu” tika, ze ¢im vic se svét globalizuje, tim vic
chtéji ¢tenati a posluchaci znat mistni zpravy, informace ze svého okoli,
ze své ¢tvrti, ze svého méstecka. Témto ¢tendfskym a posluchac¢skym
potifebam je mozné vychazet vsttic, stoji to ale ¢im dél vic penéz.

Jako kontrapunkt proto existuje hledisko striktné ekonomické. Otaz-
kou pro budoucnost bude spravné vybalancovani téchto dvou hledisek.
S tim také souvisi zndmy novinaisky ,syndrom chybéjici stiedni gene-
race”, ktery se tyka vétsiny dnes$nich ¢étyticatnikd, pracujicich zhusta na
vedoucich redakénich pozicich. Vzhledem k tomu, Ze se média stale vice
profesionalizuji, je pro jejich pfeziti a tspéch velmi dalezity i manazer-
sky piistup vSech slozek. Tato generace je vsak vétsinou nemanazerskd,
protoze neméla moznost dortist do pozadovanych profesnich kvalit.

Jak to celé dopadne, mtize ukédzat naptiklad souboj koncepci VLP
a MF Dnes nebo vyvoj synergickych efekt ve vysilani radiovych siti.
Jiz jsme dnes zmiiovali vydavatelstvi VLP a jeho zatimni cestu vétsi
regionalizace kombinované se silnym centralnim servisem a fizenim,
i skupinu MF Dnes, produkujici silné celostatni noviny s velmi podstat-
nou regionalni slozkou. Stejny piiklad existuje i v oblasti radii. Koncepce
,odpojovacich lokalnich oken” Evropy 2, Frekvence 1 nebo Impulsu, ve
které je veskery program vymyslen a v redlném ¢ase dodavan z Prahy,
pfi¢emz pouze jednou dvakréat za hodinu se vysilaji mistni informace
z mistniho studia, stoji proti koncepci, kterou dodrzuje Kiss radio ¢i Fajn
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radio - program je sice pfipravovan v Praze, ale k vlastnimu odbavovani
a vysilani dochazi v piislusnych regiondlnich pobockach zminénych
radii. Tento princip klade dtiraz na préaci mistnich moderétort, objevo-
vani mistnich potencialnich celebrit, prezentaci mistnich zprav i mistni
prezenci média.

Osobné bych si dovolil odhadnout, Ze jasno mtize byt v horizontu
zhruba tii péti let, ovSem stejné jako neni nic starsiho nez véerej$i noviny,
neni nic nejistéjsiho nez lonské prognézy. Hodné taky bude zédleZet na
celkovém vyvoji medidlniho prostfedi, v némz nés v boji proti erozi tis-
ténych nakladd periodik ¢eka témét absolutni multimedializace obsahu
a pokracujici pfesun ¢tenarského zajmu na internet a postupné do
mobilni komunikace, ndsobeny pfichazejici digitalizaci elektronickych
médif a technologickym vyvojem viibec. Co se ale bude pocitat vzdy,
jsou pifjmy a vydaje. Rozdil mezi nimi je zisk nebo ztréata. To je budouc-
nost regionalnich médii.
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Prilohy

Manazersky pohled

* Média = produkty

« product — price - place — promotion — people
Média = process management

» vstup — proces — vystup (a zpétna vazba)

* manazersky cyklus
— plénovani - organizovani — persondlini zajisténi — vedeni - kontrola

. 4E

— effectiveness — efficiency — economy — equity
* Média = business
« orientace na cil

*$

Zakladni manazerské funkce
(Manazersky cyklus)

» Planovani

« Piijmy (reklama, event. viastni prodej)

+ Néklady (personalni 30 — 50 %)
* Organizovani

« Organigramy (Mf Dnes cca 150 novinafti na 15 pobo&kach, Denik cca 700 / 76 redakei v CR)
* Personalini zajisténi

« Platové urovné v regionélnich a celostatnich médiich

« Prestiz
* Vedeni

« Délat spravné v&ci na spravném mist& ve spravny &as a hlavné spravnym zplsobem
* Kontrola

+ Vyhodnoceni (controllingové tabulky)

« Zpétna vazba (negativni nebo pozitivni)

4E - effectiveness (uelnost) — efficiency (u€innost) — economy (hospodamost) — equity (poctivost)
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Obecné funkce regionalnich médii

/@

ORIENTACNI

INTEGRACNI

Fungovani médii

(princip trojnozky)

Printy Radia

REDAKCE INZERCE PROGRAM

PRODEJ

DISTRIBUCE

PROMO
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Denik — souc¢asna divizni struktura
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NASTRAHY ZPRACOVANI KAUZ

DAvVID STVERKA

Zpracovani kauz ma fadu moznych nastrah. Kromé téch ziejmych,
»ucebnicovych” jsou tu inastrahy trochu nendpadnéjsi, které novinar-
-pisatel nemusi hned rozpoznat. Zac¢ate¢nik je nezvlddne z pocatecnické
nerozvaznosti, mohou ale potkat i zkuSeného redaktora, jehoz prace
miize byt rutinni a mtize sklouzavat k jakémusi elitafskému pohledu:
on pfece vi vechno nejlépe...

Jde o jakési novinaiské syndromy. Syndromy, se kterymi by mél
kazdy redaktor preventivné a vlastné porad pocitat.

Syndrom porazeného

Syndrom poraZeného je jeden z nejdilezitéjsich, ale také nejnebez-
pecnéjsich podnétd v praci novinafe. Mtze dat redaktorovi skvély ¢la-
nek, velkou kauzu, anebo mize novindm pfinést taky omluvu, opravu
a hlavné ostudu. Syndrom porazeného lze aplikovat na fadu kauz.
Nejcastéji na kauzy vzniklé kolem mozné korupce, zadavani vefejnych
zakédzek ¢i vybérovych fizeni.

Na zacétku takové kauzy je ¢astokrat ¢lovek, ktery v takovémto vybé-
rovém fizeni neuspél. Narozdil od kolegy z vedlejsi firmy nedostal od
radnice zakazku, na kterou si pomyslel. Co se od néj dozvite? Nej¢astéji
to, Ze zakazka, ktera vyhrala, je drazsi, htif pfipravena a viibec vyhrala
za podivnych okolnosti. Co s tim? To vSechno muze byt pravda. Na
druhou stranu uz v okamziku takového telefonu vdm sviti pomyslna
kontrolka, protoZe porazena firma, dle zkusenosti, vola vzdy. Kazdy,
kdo prohraje, mé pro noviny a novinare , kauzu”.

V tom okamziku jste na hodné tenkém ledé. Miizete mit skvély text,
anebo ostudu. K tomu, aby ¢lanek viibec vysel, jej tedy musite rozkryt.
Vyvstavaji pak rtizné otazky otazky: Co je to nejdrazsi nabidka? Je ta
nabidka automaticky $patna?

Priklad: vybira se firma, kterd doda magistratu nové telefony. Vyhraje

vxz

spole¢nost, ktera je nejdrazsi. Je to kauza? Je a neni. Co kdyZ jsou tele-

fony sice drazsi, ale zato maji funkce, které nabidku v celkovém métitku
zlevni? Spolupracuji s pocitaci, dostanete se s nimi jednoduse na inter-
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net a v celkovém dodavkovém balicku nabizeji sluzby, které je prosté na
to prvni misto postavi.

A co podivné vybérové fizeni? O jeho podivnosti ndm fikd porazeny.
Zeptate se vitéze, ten odpovi, Ze podle néj je vse v pofadku. Co by taky,
popravdg, fekl jiného? Zeptate se ¢lenti vybérové komise, a ti prohlasi
to samé, vzdyt vyherce vybirali oni. A tak je na novinéti, aby se pro-
pracoval k nestrannému pohledu. Musi si sehnat podklady vybérového
tfizeni, vyhledat hodnoceni, najit vyjadreni nezavislého odbornika pies
telekomunikacni sluzby, pokusit se ziskat pohled z jiného mésta, z jiné
radnice atd. Kdyz si toto vSe posklada, dostava kauzu - anebo zjisti, ze
porazeny jednoduse IZe a cely material je vhodny pouze do kose.

Uved'me si ale ptiklad z posledni doby, ktery skoncil skute¢né jako
kauza. Vybérové fizeni na firmu, ktera postavi novou ¢tvrt naproti olo-
mouckého Globusu, vyhréla firma Gemo. Ozvala se poraZena firma, Ze
fa Gemo nabidla za pozemek nejméné, projekt je horsi a vybérové fizeni
je podivné. Co s tim? Firma mohla nabidnout za pozemek nejméné, ale
co kdyz tam postavi unikédt a v celkovém dodavatelském balicku méa
néco, co ostatni firmy ne? Cim je jeji projekt hor§i? A pro¢ je vybérové
tizeni podivné? Kdo nam to fekne? Vitézna firma se brénila, ze je vse
v pofadku a vybérovéd komise samoziejmeé taky. A tak jsme se museli
dostat k okomentovanému piehledu nabidek jednotlivych zdjemca.
Gemo davalo za pozemky skutecné o desitky miliont méné, odbornici
pouzivali v hodnoceni jeho urbanistického planu a feSeni dopravy slova
jako nevhodny a nelogicky, ale hlavné se ukazalo, ze komise vybirala
nabidky podivnym zptisobem: nejprve oteviela nabidkové obélky, a
teprve potom urcila, za které body bude davat kolik procent. TakZze celé
vybérové fizeni, i diky nasi investigativni praci, se bude projednavat
znovu. Toto kauza opravdu byla.

Janosikovsky syndrom

Oblibené a hojné kauzy jsou ty, kdy jako reportéfi stojite na strané
lidi a zastavate se jich. Ostatné, od toho noviny tady mimo jiné jsou.
Nicméné musite dat pozor, kdy skute¢né pisete o problému, a ptisobite
jako hlidaéi néjakych prav, popiipadé demokracie, a kdy uz jste jen ve
vleku rznych vyzev a nazort, kdy uz jste takovy Janosik, ktery bojujie
za ty bezmocné a chudé, protoze vsichni lidé jsou bezmocni a chudi.
Janosik vzdy bojuje a zastava se lidi. A to za kazdou cenu. Lidé maji
vzdy pravdu a ja stojim na jejich strané.

I zde samoziejmé plati zakladni pravidlo, Ze si novina# musi proveéfit
veskeré okolnosti toho, co kdo fika & na co nadava.

Pro nazornost opét ptiklad: Vzdy, kdyZz se nékde néco stavi, ma
nékde néco vzniknout atd., tak lidé, ktefi bydli v blizkosti takového
mista, jsou proti. Novina# musi umét zhodnotit, jestli maji pravdu a zda
nova stavba je skute¢né (urbanistickym, dopravnim, ekologickym...)
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problémem. Typicky: stavi se u nds supermaket, stavi se u nds tovarna,
za domy nam povede dalnice atd., tak zavoldme do novin a vyhleddme
si svého ,Janosika”. Mnoho z téchto pfipadti jsou skute¢né kauzy - lidé
si koupili nové domy v lokalité uréené pro bytovou zastavbu, za dva
roky se najednou zméni tizemni plan a pod okny jim vyroste ob¥i super-
market. Divite se tém lidem, Ze jsou proti? Muze to byt ale také super-
market, ktery vznikne na kraji mésta. Mistni lidé ho nechtéji, sepisuji
petici a ozvou se vam, Ze maji kauzu. Jenomze pozor, je tady druha ¢ést
mésta, kterd supermarket naopak chce, a kdyz napisete, ze lidé broji
proti supermarketu, tak si tukaji na ¢elo, protoZe oni jsou také tito ,lidé”
a supermarket vylozené chtéji, protoze zaddny poradny obchod ve mésté
neni. TakZe z celé , kauzy” je studie toho, jak je mésto a jeho ob¢ané roz-
hadané v otazce supermarketu.

A pak tady je tfeba pfipad nové tovarny. Mize dopadnout jako
»prvni” supermarket, kdy novinédr tvrdi, Ze obcané jsou proti nému,
nebo jako ,druhy” supermarket, kdy vznikne text o ndzorové nejednot-
nosti zdkaznikd, anebo v$e mtize nakonec dopadnout tak, Ze tovarna je
vlastné super.

V jedné obci stoji zchatrala tovérna, ktera nefunguje. Najednou piijde
firma, kterd ji koupi a chce z ni vytvorit novy provoz. Lidé, ktefi bydli
v jejim okoli, jsou samoziejmé proti: tovarna bude hlu¢na, budou k ni
jezdit mraky aut, nebude se dat tady dychat. Tim vznikla kauza. Hlasy
lidi, hlas tovarny, ktera se bude branit a hlas radnice, ktera teprve uvidji,
co ptinese dalsi vyvoj. S takovymi informacemi si vSak novina¥ nemiize
vystacit, je nutné zjistit vice. A miizete dospét k zavéru, Ze z obce zmizi
zchétrala stavba a nahradi ji moderni, kterd musi fungovat podle norem
EU, takze je nehlu¢na a do ovzdusi nic nevypousti. V obci postavi nové
silnice a co je hlavni, d4 préci tficeti lidem. V obci s patnactiprocentni
nezameéstnanosti to je slusnd nabidka. Je to tovarna na odsouzeni

Lidé jsou obvykle proti véemu a vem. Proti sjezdovkam, hoteltim,
pfehraddm, benzinovym pumpdm... Proti vSemu, co vyroste v jejich
blizkosti. Jde o to rozpoznat, jestli to je kauza, ¢i nikoliv. Nova sjezdovka
miiZze byt pohroma, zni¢i Zivotni prostfedi, zmeéni rdz krajiny - anebo
konecné ptilaké turisty, zvedne troven oblasti, pfitdhne do ni penize a
firmy, které se na ni napoji zase jinymi sluzbami.

Syndrom bojovnika

Bojovnici bojuji za kazdou cenu, vzdy, pofad, proti véemu. Text, kdy
nebojuji, je Spatny. O tom, o kom jsem napsal dvé kauzy s negativnim
vyznénim, ¥iké si takovy bojovnik, nemtizu pfece potieti napsat néco
pfiznivého. Napt.: co kdyzZ existuje podnikatel napojeny na radnici,
ktery podivné vyhrava vybérova fizeni a radnice mu jde na ruku. A no-
vinédf-bojovnik to vSe monitoruje a popisuje.
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Stejny podnikatel vytvori ve mésté hokejové muzstvo. To se dostane
do extraligy a stane se celoméstskym, celokrajovym fenoménem, laka
davy lidi, vypukne sportovni manie. Je nutné na novy fenomén reago-
vat a v tu chvili nemiiZze tento redaktor vystoupit s tvrzenim, Ze poté,
co na danou osobu vytdhneme dvé kauzy, nebudeme prece psat, ze je
vlastné skvély?! To je ale piece omyl! Nés u sportovniho fenoménu neza-
jima, jestli je podnikatel kiivdk, nebo ne. V textu o hokejovém silenstvi
nepiseme o tom, Ze dany podnikatel je hvézda, protoze dotdhl do mésta
hokej, ale o tom, co hokej déla s lidmi, jak hokej pfijalo mésto, kraj...

Trochu nebezpeéni jsou pro novinaie také takzvani odbornici z ulice.
Nazory ,obyc¢ejnych” lidi nds samoziejmé zajimaji, hojné je v textech
uzivame, ale obyvatelé, v naprosté vétsiné laici, se pfece nemohou vyja-
dfovat zasvécené uplné ke vsemu. Znovu piiklad z praxe. Kousek za
obci maji vzniknout vétrné elektrdrny. Zajedete do vesnice, povidate si
s lidmi, ptéte se po jejich nazorech. To vse je v poradku, je to jejich obec,
jejich okoli, oni tam Ziji a maji k tomu co fict. Ale pouze do okamziku,
kdy se z nich stanou tito tzv. odbornici na vSechno. Bavite se s anonym-
nim kolemjdoucim, a ten vam fekne, Ze elektrarny jsou problém, protoZze
by mohly ohrozit letadla pfi pfistavani. Kdyby néjaké do obce spadlo,
tak je to prasvih. To je dilezita informace, jenomze ji musi potvrdit
nékdo, kdo tomu opravdu rozumi. Tteba pilot, letecky odbornik. Mozna
pak rychle zjistite, Ze obavy jsou zbyte¢né - elektrarny letadlo nemohou
nikdy ohrozit, navic nad danou obci neni letova zéna atd. Jinymi slovy
zdtraziuji opét, ze kazdéd informace musi byt potvrzena odbornikem,
jinak do textu jit nemtze.

Syndrom reklamy

Dalsi nastrahou je skrytd reklama. PiSete ¢lanek o ubytovani na
horéch na letni prazdniny, text o volnych mistech k ubytovani. Pti tako-
vém ¢lanku musite samoziejmé uvadét konkrétni hotely a chaty. Je to
reklama? Pro dany hotel urc¢ité ano, pokud se v textu objevi véta , V cer-
venci mame jesté dvacet procent volnych mist.” Neni to nicméné reklama,
kterd by prekracovala hranice inzerce.

Néco jiného ovsem je, kdyz nam $éf hotelu fekne: ,Ano, mime volna
mista, klientiim mohu zdroveri doporucit nds novy bazén, ktery je propojeny
s venkovnim posezenim s velkou nabidkou jidel a ndpojii. Zrovna pristi tijden
mdme zvéfinové hody s nizkymi cenami. Treba srnci gulds za Ctyficet devét
korun.” Ctenate takové informace urcité potési, v novinach uz ale patii
do tplné ji rubriky. A to do inzeratd.
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Politické tlaky a natlaky

Doposud jsem se zabyval ndstrahami, které prameni pfimo z redak¢-
niho zpracovavéni. Dal$i, nejiznastrahou, ale ¢asto velkou nepifjemnosti,
jsou tlaky na redakci. Jsou tfi hlavni: politické, obchodni a inzertni.

Politické tlaky

Na okraj musim poznamenat, Ze jsem rad, Ze pracuji ve firmé, kde by
nemohl vyjit text jen kvili tomu, Ze si to néjaky politik nepfeje. Zndm
jednu redakci jiného vydavatele (a z kolegialnich davodd nemohu jme-
novat), do které diive pravidelné volaval starosta mésta a stahoval texty
z tisku i webovych stranek. Stacilo, aby mu néjaky redaktor volal ve véci
nepifjemné kauzy. Starosta se dovtipil, Ze se piSe néco pro néj nebo pro
radnici nepffjemného a uz vytacel ¢islo $éfredaktora. To je samoziejmé
neklamny signal, Ze pracujete ve $patné redakci.

Obcas nékdo zavold i ndm. Vola politik a fekne, Ze by byl rad, kdyby
se 0 daném problému nepsalo. Ze mame zkreslené informace, Ze to neni
tak, jak si myslime a ¢asto pfipoji oblibenou vétu vsech politikt: , Vsak
jd vim, kdo za tim stoji, odkud vitr vane.” Je to takové to hledani agenta za
kazdym rohem. Kouzelné (a ovsem také smutné) je, kdyz se k jednomu
textu ozvou dva politici z odlisnych stran. Jeden vadm nadava, Ze jste psal
na objednavku toho druhého (ostatné obrat, Ze piSete na né¢i objednévku
slysite pti takovychto telefondtech celkem casto, je to typicka obrana),
pak zavola ten druhy a fikd vdm totéZ. JenZe obracené. Sice mate dva
nepifjemné hovory, ale zaroven i jasno, text je vyvazeny a napsali jste
jej dobfe.

Politické tlaky jsou diilezité a pokud se mezi nimi umite pohybovat,
dokézete z nich i téZzit. Politici radi povidaji, radi vdm zavolaji, ale nesmi
to pfesahnout hranici vztahu, kdy si véas za¢ne politik uzurpovat: , Tak
jd jsem Vim dal kdysi takovouto informaci, a Vy ted na mé takhle, pane redak-
tore...” Dal$im signélem, Ze je néco $patné, je kamaradsky vztah s poli-
tikem. Seriézni vztah ano, kamaradstvi ne. Pamatuji si na vétu jednoho
pana starosty, kterému se nelibila kauza v nasich novinach. Trochu jsme
ji rozebirali a on pak fekl: , Vite, pane redaktore, ji jsem se vsemi novindri
kamardd. S takovou my ale kamarddi nebudeme.” CoZz je dobfe.

Obchodni tlaky

Noviny se ¢as od ¢asu stdvaji medidlnimi partnery néjaké akce, festi-
valu, sportovniho kléni, koncertu... Medialni spoluprace spociva v tom,
Ze my piSeme o akci (pouze ale o takové, ktera je zajimava i redakéné a
kterou bychom chtéli ¢tendfim piinést) a organizator nAm umozni roz-
davat na akci nase noviny, roztdhnout nas reklamni panel, odebird nase
vytisky. Na akci se mtZeme i pfednostné dostat, mdme lep$i misto pro
fotografy, soutéze pro ¢tenate o vstupenky apod.
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Samoziejmé ovsem plati, Ze pokud tato akce neprobéhne podle planu
nebo se na dané akci stane néco nepiijemného, dojde k bitce ¢i k jaké-
koliv nehodé, tak o této udalosti napiSeme. A to je ¢as od ¢asu kamen
trazu. Nékteii poradatelé nejsou schopni takovyto text pfijmout: ,Jsme
prece partneri, to nemiiZete napsat. Kdyz to napisete, uz s vami pristi rok pocitat
nebudeme.”

Nepocitejte. Medialni partnerstvi si nic takového narokovat prosté
nemuze. Nelze to. Nasim krédem musi zistat, Ze my piSeme o vasi akci,
protoZe je pro nase ¢tenare zajimava, ale nebudeme nic zapirat ¢i se tva-
fit, Ze se nic nestalo.

Inzertni tlaky

Obdobné tlaky vyviji nékdy inzertni klient. Casto to za¢ina nenapadng,
kdyz se inzerent chce u redaktora , zahackovat” (, Napiste o nds, budeme
na vds pamatovat s inzerci.”). To je ale zfejmy nesmysl - mé prece k ¢lanku
nezajima, jestli u nas nékdo inzeruje, nebo ne. Text jde do novin, jestlize
ma zajimavou informaci, ne kdyZ si néjaka firma u nés plati inzeraty.

Kontakty ale mohou byt mnohem tvrdsi. Znam opét redakci, kterd
méla na nasténce vyvéSeny seznam vyznamnych inzertnich klientd,
proti kterym se prosté nepise. V dané situaci, kdy jsem pracoval v kon-
kuren¢ni redakci, to byla pro nase noviny samoziejmé velka vyhoda.
Meéli jsme jako jedini zprévy, o kterych nase konkurence psat nesméla.
Jinak jde ale ovSem o Spatny pfistup a princip.

S tlakem inzerenta se ale setkdvame obcas i u nds. Napt. vyjde ¢la-
nek o problému v néjaké firmé. Anebo jesté lépe, ¢lanek ma teprve vyjit,
redaktor jej piSe, ale majitel firmy uz vold, Ze se mu nelibi, co o jeho
firmé zjistujete: , Uvédomujete si doufim, Ze u vds pravidelné, a ne zrovna
mdlo inzerujeme. To bychom si moc nerozuméli.” Nerozuméli. Firma u nas
pristé inzerovat nebude.

U inzerce plati striking, Ze inzerce je od redakéniho zpravodajstvi
zcela oddélena. U mne osobné to je jedna z hlavnich véci, pro¢ jsem
préavé v MF Dnes.
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ZPRAVODAIJISKY CASOPIS, EDITOVANi

PeTR ZAvOozDA

Co se to déje?

Uvazuji-li o praci novinare - editora ve zpravodajském ¢asopise (ale
i v jinych médiich), mél bych brat v tvahu, Ze u znacné casti vefejnosti
stale pretrvava idealizovana pfedstava o novinafich a médiich. Piede-
v$im o smyslu vydavani periodik a profesnich hodnotach.

Meédia neusiluji pfedev$im o vzdélavani a stfezeni demokracie a dals{
jisté uslechtilé cile nebo naopak tfeba o nekalou politickou zaujatost
z ideologickych dtavodd. Tyto pohnutky jisté do urcité miry pretrvavaji,
ale hlavnim smyslem vydavéni ¢asopisu je vydélavat. K tomu primarné
slouzi dne$ni média, oznacovana ¢asto jako medidlni produkty.

Cesta k Uspéchu, komerénimu

Profesni hodnoty stéle vice ovliviiuji marketingova kritéria. Zatazeni
textu (produktu), od kterého si redakce neslibuje vydeélek (tj. pfipouténi
zajmu ¢tenafe, vysoky nédklad a na zakladé toho pifjem z inzerce), vétsi-
nou nelze ocekavat. UZ letmy pohled na periodika odhaluje, jak soutézi
o pfizen ¢tenaiti, a tedy o inzerenty, kteii jsou druhym klientem médii.

Meédia (Casopisy) vénuji stdle vétsi prostor zabaveé, informuiji
,zabavné”. Pro takto pojaté zpravodajstvi se vZil termin infotainment.
Dftiraz je kladen na obraz, fotografie. Tisténd média reaguji na audiovi-
zualni konkurenci. Nékteré udalosti jako by pro periodika pozbyvaly na
vyznamu pravé kvili tomu, Ze je nelze zaznamenat i obrazové. OvSem
kdyz fotografii nemame, dokdzeme si ji ,vyrobit”. Nové technologie
paradoxné usnadiiuji posilovat autenticitu, ale zaroven posiluji virtualni
charakter obsahd.

Pres stéle zietelnéj$i zdbavni charakter médii se nékteré casopisy
také snazi tézit z poskytovani servisnich informaci. Orientace na stale
nepfehlednéjsim zbozim zahlceném trhu je rovnéZz cestou ke kyzenému
komerénimu tspéchu.

Snaha o ekonomicky tspéch vede k propojovani, spolupraci médii
(cross promotion). Prohlubuje se vazba na takzvana ,nova média”, kterd
umoziuji posilit interaktivitu, rychlost poskytovani medialnich pro-
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duktt. Internetovd vydani periodik pfipominaji supermarkety s neko-
nec¢nou moznosti ndkupu informaci, zabavy. Samozfejmosti jsou marke-
tingové néstroje, jako jsou v ndkupnich centrech letaky s ,nejzhavéjsi”
nabidkou. Do uZzivatelsky , p¥éatelské” formy jsou vloZeny obsahy.
Zavisly ¢asopis, redaktofi i editofFi

Obsah i forma ¢asopisu jsou ovlivnény rychle se rozvijejicimi techno-
logiemi. Zejména digitalni technologie méni charakter prace novinafe.
Osobni svédectvi uz téméf neexistuje. Novinafi se stéle vice vénuje tfi-
déni informaci a spolu s editory piejimaji profesni hodnoty, které vedou
k pojimani jejich préce jako marketingu: jde o schopnost ,zaujmout
pozornost”, Gspésni jsou ti, ktefi zvladnou infotainment, ,prodavaji”.
Ctenafi je tieba poskytnout pohodlnou &etbu (prohliZeni) ¢asopisu, coz
je kol pro editory.

Obsah i formu zdsadné ovliviuje inzerce, tedy inzerenti - klienti
médii.

Tematizace, agenda

Jaka témata do casopisu vybrat? Kterym udalostem se komercné
aspésna média ochotnéji vénuji?

Teoretici upozoriiuji na , zpravodajské hodnoty” (news values). Tento
pojem pouzil poprvé Walter Lippmann v roce 1922 v knize Public Opi-
nion (Vefejné minéni). Pokousel se vysvétlit, co novinéti pii selekci pro-
poustéji do zpravodajstvi jako news values. ,,... to, co md jasny obsah, ktery
Ize vyklddat jednoznacné, superlativy, konflikty, prekvapeni, to, s ¢im se ctendr
miiZe identifikovat, tedy blizkost prostorovou nebo psychologickou, osobni zau-
jatost, to, co md pro ctendre diisledky,” napsal Lippmann. Tato klasifikace
byla pozdéji jeho nastupci modernizovéna, obohacena. V zasadé vsak
plati dodnes. Pro ilustraci pfistupu k udélosti mtze poslouzit ukézka
zprav (pozn.: udalost je fiktivni):

1. Omurtang - Z loupeze obvinil vysetfovatel mladika z bulharského Omur-
tangu. Policie turdi, Ze v podchodu tamniho nddraZi vcera prepadl jiného
muZe, kterému ukradl mobilni telefon.

2. Décin - Z loupeze obvinil vysetiovatel mladika z Décina. Policie tordi, Ze
v podchodu tamniho nddrazi véera prepadl jiného muZe, kterému ukradl
mobilni telefon.

3. Décin - Z loupeZe obvinil vysetfovatel mladika z Dé¢ina. Policie turdi, Ze
v podchodu tamniho nddrazi vcera prepadl Karla Gotta, kterému ukradl
mobilni telefon.

4. Décin - Z loupeZe obvinil vysetiovatel décinského roddka a vicastnika sou-
téZe SuperStar. Policie turdi, Ze v podchodu tamniho nddraZi véera prepa-
dl Karla Gotta a ukradl mu mobilni telefon. Gott utrpél sok a byl prevezen
do nemocnice, kde je na pozorovini.
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Prvni udalost/zpréva je pro ¢eskd média nezajimava. Druhd uz ob-
sahuje nékolik Lippmannovych kritérii, naptiklad blizkost a jednoznac-
nost. Celebrity jsou dal$i vyznamnou zpravodajskou hodnotou (Karel
Gott). Dtlezité pro zatazeni jsou napiiklad i moznost dalsiho vyvoje
(posledni udalost/zprava umoziiuje sledovani lé¢by Karla Gotta v dal-
sich textech) a zpracovéni, mimo jiné vypravéni piibéhu.

Co je tedy pro casopis tizasné? Negativita, ale i takzvany hluboce lid-
sky piibéh (pozitivni). Blizkost, spojeni s celebritou ¢i konkrétnim ¢lové-
kem. Prekvapeni, ale i pfedvidatelnost a pravidelnost udélosti (redakce
se miize piipravit). Pokracovani piibéhu (nizké naklady pro redakci)
atd. Zadana je také exkluzivita a rychlost.

Priprava textu: jak psat a editovat, upoutani zajmu

Pfi editaci je tfeba vzit v ttvahu, Ze lidé ¢tou noviny casto velmi
nepozorné (maji ,malo ¢asu”, jejich pozornost rusi néco jiného atd.),
mnohdy texty nedocitaji.

Titulky, zacatky a c¢lenéni jednotlivych text jsou rozhodujici pro
upoutani zajmu ¢tenafe a v diisledku i pochopeni udalosti. Redaktoti a
editofi pfipravuji texty s ohledem na tyto ¢tenafe. Nepozornym klientim
se ptizptisobuje stavba celého ¢asopisu. Diiraz na expozice a upoutavky
je charakteristicky i pro komeréni internetovd média s handicapem na-
mahavého delsiho ¢teni z obrazovky, ktera je jen omezené pienosna.

Prvni odstavec textu (perex) vétsinou byva stru¢nou verzi nasledujici-
ho ¢lanku. Neni vsak, jak tomu byvalo pied lety, uzjen pouhym strohym
vyctem faktd. Autofi a editofi se snazi ¢tendre vtahnout do déje, vyuzi-
vaji k tomu uz v tvodu textu napiiklad reportazni detail, minip#ibéh.
KdyZz se to nepodaii a neupoutaji ¢tendfe natolik, aby ve ¢teni pokraco-
val, stejné uz ziskal zakladni informaci. MiiZe se tfeba s kolegy v praci
zacit bavit o novém skandélu vladniho predstavitele, uplaceni prvoligo-
vych fotbalovych rozhod¢ich, dieté ¢i nemoci nékteré z ¢eskych celebrit.

Prakticky pfiklad cela textu

Pro ilustraci je opét mozné uvést priklady:
Décin - Podle policie vcera v podchodu décinského ndadrazi mistni mladik
prepadl Karla Gotta. Vysetiovatel pachatele obvinil z loupeZe. Gott utrpél
Sok a byl prevezen do nemocnice, kde je na pozorovini

Takto formulovanou zpravu by editor nejspise upravil. Uz v prvni
vété dominuje (je na zacatku) v soucasnych médiich odpovéd na
otazku co. Udalost obsahuje zpravodajskou hodnotu celebrita, coz
bude chtit redakce pravdépodobné vyuzit. Zprava by tedy mohla
uspét, kdyz bude vypadat takto:

Décin - Karla Gotta véera prepadl mladik v podchodu décinského nadraZi.
Sokovany Gott byl prevezen do nemocnice, kde je na pozorovini. Policisté
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také uvedli, Ze zpévik p¥i prepadent prisel o mobilni telefon. Vysetrovatel
mladika obvinil z loupeZe, podezrelyj je z Décina.

Otevfeni textu/¢lanku by také mohlo vypadat takto, akcentovan by
byl piibéh, dramatizace:

Décin - Karel Gott bezmocné lezi na dlazbé. Byl to jen okamzik. Mladik

k nému priskocil, podrazil mu nohy a z ruky mu vytrhl mobil. Gott skoncil

v nemocnici, mladik je obvinén z loupeZe.

Etika

Pfi zvefejiiovani a sbéru informaci by mély byt vzaty v avahu etické
aspekty. Nékteré redakce tyto zasady jesté neopustily, ale na eticky
pfistup médii se neda spolehnout.

Zvlastni pozornost je tieba vénovat napiiklad informovani o soukro-
mi, détech, obétech. Déti a dalsi , slabi” mohou byt ve zpravodajstvi zne-
uziti - naptiklad vystupuji jako svédci.

Urc¢itou jednoduchou pomiickou pro dodrzeni zakladnich zasad je,
kdyz si informujici pfedstavi, Ze by se takto psalo o ném, jeho rodiné.
Prosté se snazit zachovat slusné.

Pozn.: Pfrednaska vznikla s pouzitim zkus$enosti ze spole¢nych seminaiti
s docentem Janem Jirakem (FSV UK) a ¢etné literatury, zakladem je
stat’ Jak psdat do novin a casopisii z publikace Z viile médii (Zviile médii).
Stati k novindrské teorii a praxi. Praha 2006.
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PeTR HAVLiCEK

Absolvent Filozofické fakulty UP Olomouc, obor Ceska filologie
- Historie (2002). V soucasné dobé piisobi jako Brand Manager
znacky Davidoff ve spole¢nosti Imperial Tobacco, na starosti ma
také vyzkum a planovani. Pfed svou marketingovou misi praco-
val ve spolecnosti Media Tenor jako hlavni analytik se specializaci
na projekty pro klienty z fad masmédii. Je autorem metodiky ob-
sahovych analyz diskuznich pofadd a publicistiky reportazniho
charakteru, kterou mj. pomdhal implementovat pro sesterskou
spolecnost v Jihoafrické republice. V soucasné dobé spolupracuje
se spolecnosti Media Tenor jako Senior Consultant pro klienty
z fad masmédii a ve volnych chvilich preklada z anglic¢tiny a redi-
guje pro vydavatelstvi Slovart.

PAvEL HEKELA

Po absolvovéani Divadelni fakulty AMU v Praze, oboru herectvi
(1977), byl do roku 1994 (se sedmiletou piestiavkou) hercem ¢ino-
hry olomouckého divadla. K rozhlasové préci ho ptivedl hluboky
zdjem o tento obor, ktery v sobé podle jeho slov skryva moznosti
umélecké, zurnalistické, kulturni a spolecenské i prosté lidské.
Péivodné externi spolupréace se Studiem Ceského rozhlasu Olo-
mouc nakonec vyvrcholila konkurzem na misto feditele pobocky,
kterym je od r. 2000. Mezitim je$té napf.: 1992-93 Moravské diva-
dlo v Olomouci, statutarni $éf ¢inohry; svobodny umeélec; rezisér
v Madarsku (Narodni divadlo Szeged), Brng, Sumperku, Uher-
ském Hradisti; 1995 Radio Pohoda, feditel; 1997 Studio Gulliver
s.r.0., spoluzakladatel, feditel, jednatel.

PeTtr HoLuB

Politicky zpravodaj deniku Aktuélné.cz, ktery spolupracuje také
s Ceskym rozhlasem 6. V sedmdesatych a osmdesétych letech
vyzkousel rtizna délnickd povolani. Studoval pfitom v bytovych
seminarich filozofii, dalkové ziskal maturitu a v letech 1986-1992
pokracoval na Matematicko-fyzikalni fakulté Karlovy univerzity.
Od roku 1992 byl v tydeniku Respekt, v letech 1997 az 2002 tyde-
nik fidil. Z Respektu odeSel po netspésném pokusu zménit styl
fizeni firmy. Poté se vratil k psani a tfi roky pracoval jako zdra-
votnicky a politicky zpravodaj pro Hospodatské noviny, pficemz
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externé spolupracoval se Sociologickym tstavem Akademie véd
a s nevladnimi organizacemi jako Clovék v tisni a Transparency
International. Z Hospodatskych novin odesel pracovat do Aktu-
alné.cz

KAREL HviZzDALA

Je autorem vice nez patnécti knih rozhovort s vyznamnymi osob-
nostmi naseho politického a kulturnitho zivota, romanti, novel,
knizek pro déti a rozhlasovych her. Zac¢inal jako reportér v Mla-
dém svété, pozdéji pracoval v nakladatelstvi Albatros. V letech
1978-1990 zil v Némecku, spolupracoval s Radiem Svobodna Ev-
ropa, Deutsche Welle a kratce s nakladatelstvim Index. Byl prv-
nim pfedsedou predstavenstva spole¢nosti MAFRA a. s., v letech
1994-1999 pak spoluzakladatelem a spoluvydavatelem zpravo-
dajského tydeniku Tyden. Nyni spolupracuje mj. s MF Dnes, Li-
dovymi novinami, Xantypou a Ceskou televizi.

AbpAM JAVOREK

Narozen 1981 v Praze. Drzitel Novinarské kiepelky za rok 2003
za prakopnickou praci v internetové zurnalistice. Plisobil jako hu-
debni redaktor MusicPage.cz a ¢asopisu HIS Voice. V roce 2004
zalozil s Milogem Cermakem medialni server Mediat.cz, poté pt-
sobil v tydeniku Respekt jakozto vedouci internetovych projektd.
Od konce roku 2007 se zivi jako lektor, konzultant v oblasti no-
vych médii a publicista. Specializuje se na web 2.0, amaterizaci
medii, internetové fenomény a online zurnalistiku, o niz bloguje
na adrese online.zurnalistika.cz.

ONDREJ LukAS

Ondrej Lukas vystudoval anglicky jazyk a filozofii na FF UP Olo-
mouc (1997). Po absolvovani postgradudlniho studia na Clark
University v USA (2000) se zac¢al angazovat v PR oblasti, a to jako
koordinator vnéjsich vztahti Rddia Svobodna Evropa/Rédia Svo-
boda (2003-2005), respektive jako PR Manager v komunikac¢nich
agenturach (2007-dodnes). Jeho specializaci jsou Public Affairs a
korporétni PR.
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DAviD MACHACEK

Absolvent strojni fakulty CVUT (1993), ktery prosel novinatskymi
posty od MF Dnes pfes Hospodaiské noviny az k Aktualné.cz,
mezi jehoz zakladajici osobnosti patfil. V Aktudlné.cz fungoval
v letech 2005-2006 jako redaktor, editor, vedouci ndzort a komen-
taFt. Od srpna 2006 nastoupil do potadu Reportéii CT v Ceské
televizi.

BARBORA PECOVA

Vystudovala bohemistiku a filmovou védu na FF UP v Olomouci
(2003). Pracovala v self-promotion pro TV NOVA. Od roku 2005
je v Ceské televizi. Nejprve jako redaktor-dramaturg v oddéleni
vizualni prezentace, nyni jako projektova manazerka v odd. mar-
ketingu a komunikace.

Joser PODSTATA

V soucasné dobé pracuje jako zastupce reditele vydavatelstvi De-
nik pro marketing a moravské regiony vydavatelstvi Vltava - Labe
- Press, kam nastoupil v roce 2005 na misto feditele divize Stfedni
Morava. Patnact let zastaval vedouci funkce v regionédlnich mé-
diich, z toho pét let v nejuzsim vedeni novinového vydavatelstvi
Moravskoslezsky den v Ostravé. Poté byl pét let feditelem a drzi-
telem licence regionalniho Radia Hity v Olomouci az do doby, kdy
byla stanice prodéna do narodni sité. Josef Podstata vystudoval LF

UP Olomouc a tamtéZ nyni studuje management.

TomAS PIRKL

Bruselsky zpravodaj Ceské tiskové kancelate (CTK). Vystudo-
val historii a filozofii na Filozofické fakulté Palackého university
(2003). Béhem studii se vénoval zejména problematice ¢eskoslo-
venské povale¢né emigrace a exilové zurnalistice. Od roku 2003
ptisobi v CTK, kde postupné prosel zahrani¢ni, doméci a ekono-
mickou redakci. Od srpna lofiské roku se pfesunul do Bruselu, kde
nyni pracuje jako zahrani¢ni zpravodaj se zaméfenim na Evrop-
skou unii a Severoatlantickou alianci.
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V soucasnosti pracuje jako hlavni editor ¢asopisu Tyden, kde pt-
sobil uz v letech 1995-1999, vratil se roku 2002. V soucasné dobé
vyucuje na katedre medidlnich studii Fakulty socidlnich véd Uni-
verzity Karlovy v Praze, pfednasi na novinafskych kursech, vede
seminafe pro neziskové organizace. Specializuje se na editovani a
urcovani agendy médii. Dffve mimo jiné vedl doméaci zpravodaj-
stvi a editoval aktualni stranky v Lidovych novinach (1993-1995).
V letech 1999-2001 byl vedoucim domaci rubriky v Ceské tele-

Vizi.

103

MEDAILONY AUTORU



MEDIALNI TEORIE A PRAXE
Editor: Mgr. Vladimir P. Polach, M.Phil.

Vykonny redaktor:
Odpovédny redaktor:
Technicka redakce: Mgr. Vladimir P. Polach, M.Phil.

Vydavatelstvi Univerzity Palackého v Olomouci
K¥izkovského 8, 771 47 Olomouc
www.upol.cz/vup

e-mail: vup@upol.cz

Olomouc 2008

1. vydani

Neprodejna publikace.

ISBN

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN
EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY




